
 
 

 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พ.ศ.2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 



คํานํา 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่อง 

ปฏิบัติตามนโนบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  และไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหสอดคลองกับระบบ  

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหหนวยงานมีการปรับปรุงการทํางาน อันจะสงผล           

ใหการปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ในปการศึกษา 2561 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รับการตรวจประเมินภายใต

องคประกอบคุณภาพ 2 องคประกอบ  โดยเปนตัวบงชี้หลักจํานวน 3 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจ

ของสํานักจํานวน 1 ตัวบงชี้ รายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวบงช้ีหลัก 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ ประกอบดวย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารของสํานัก/สถาบัน เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการ

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

 

2. ตัวบงช้ีเฉพาะ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน ประกอบดวย 

ตัวบงช้ีท่ี สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน 

 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประจําปการศึกษา 2561  

จัดทําข้ึนโดยอางอิงจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ท่ีสํานัก

มาตรฐานและจัดการคุณภาพทําข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหทุกกลุมงานภายในสํานัก         

ไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2561  (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 

ใหเปนไปตามเกณฑองคประกอบคุณภาพ ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

รวมถึงสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 
    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 



สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา   
สารบัญ   
บทที่ 1 บทนํา  
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 
1 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1 
 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  2 
 แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน             3 
 วงรอบปที่ใชในการการจัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 
 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 
 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   4 
 การกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4 
 แผนดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  5 
บทที่ 2 นิยามศัพท  
 นิยามศัพท 6 
บทที่ 3 องคประกอบ ตัวบงชี้หลกัและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
13 

 
   องคประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 14 
   องคประกอบที่ 2 การดําเนนิงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมวิชาการและ    

              งานทะเบียน 
17 

บทที่ 4 แนวทางการการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ตารางผลการประเมนิรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 18 
 ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน   18 
 ตารางการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 18 
ภาคผนวก  19 
 - คําสั่งแตงตั้ง   

 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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บทท่ี 1 บทนํา 
 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระสําคัญท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณ ภาพการศึกษา พ .ศ .2553 และประกาศของคณ ะกรรมการประกัน คุณ ภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2557 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
 1. สรางเสริมความรูและปลูกฝงใหบุคลากรของสํานักดําเนินการประกันคุณภาพและ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   
 2. ดําเนินการใหทุกกลุมงานมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องภายใตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. สนับสนุนใหบุคลากรของสํานัก มีความรู เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
แลกเปลี่ยนเรียนรูและมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 4. สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและจัดการฐานขอมูลตางๆ ใหเปน
ระบบท่ีทันตอความตองการของผูใชบริการและสามารถตรวจสอบได 
 5. ผูบริหารตองนําขอมูลท่ีไดจากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของ
คณะกรรมการผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไปใชในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 6. สงเสริม สนับสนุน ใหแตละกลุมงานในหนวยงาน ไดดําเนินงานตามหลักการคุณภาพ 
PDCA  
 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือใหการบริหารงานและการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนด สอดคลองกับ
นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จึงกําหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2561 ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิเคราะหและทบทวนจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย  

2. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานัก  ซ่ึงประกอบไปดวย แนวทาง       
แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวบงชี้ เกณฑการประกันคุณภาพ และคาเปาหมาย
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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3. กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้ประกัน และคาเปาหมายการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ 
4. ดําเนินการตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดเก็บหลักฐานในรอบปการศึกษา 

(ระยะ 12 เดือน) ตามเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้ องคประกอบการประกันคุณภาพตามคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก 

5. ควบคุม กํากับติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก              
โดยรายงานตอผูบริหารของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 2 ครั้ง/ป (ภาคการศึกษาท่ี 1/2561 และ              
ภาคการศึกษาท่ี 2/2561)  

6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR)  เพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2 ครั้ง/ป (ภาคการศึกษาท่ี 1/2561 และ ภาคการศึกษาท่ี 2/2561)  

7. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ มาตรฐาน ตัวบงชี้ องคประกอบคุณภาพ     
ท่ีสํานักไดรับมอบหมาย   

8. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตอผูบริหารหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
และนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                      
มาวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) รวมถึงปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติ
การประจําป และแผนกลยุทธของหนวยงาน 

9. จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับสมบูรณ และสงมหาวิทยาลัยและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

10. เตรียมความพรอมท่ีจะรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 2557-2561) 

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนว
ทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมิน          
ปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปด
ภาคเรียนแบบเดิม หรือ ตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน 

D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือนท่ี 1 – 
เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน–พฤษภาคม ปถัดไป หรือ เดือนสิงหาคม–กรกฎาคมปถัดไป) 

C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ/วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
ระหวางเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ัง
ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป 
หรือจัดทํากิจกรรม/โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 
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แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
พรอมกับสรรหาคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก และจัดสงรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินใหมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดทําคําสั่งแตงต้ัง โดยแนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหนวยงานสนับสนุน มีดังนี้  
 คณะกรรมการประเมินฯ จํานวนไมเกิน 3 คน   
 ประธานกรรมการ/กรรมการ เปนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยและอยูภายนอก สํานัก 
สถาบัน และเปนผูท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย ท่ีจัด
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ            
ในพระบรมราชูปถัมภหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จัดข้ึน  

วงรอบปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 (1) ปการศึกษา   ตั้งแตเดือน สิงหาคม – เดือนกรกฎาคม ปถัดไป 
 (2) ปงบประมาณ  ตั้งแตเดือน ตุลาคม  - เดือนกันยายน ปถัดไป 
 (3) ปปฏิทิน  ตั้งแตเดือน มกราคม – เดือนธันวาคม 

1.กลุมตัวบงช้ีหลัก  

ตัวบงช้ี ปท่ีนับ  
องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ  
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารของสํานัก/สถาบัน เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 - เกณฑขอ 1 และขอ 5 
 - เกณฑขอ 2 3 4 และขอ 6 

 
ปงบประมาณ 
ปการศึกษา  

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของ
โครงการ 

ปงบประมาณ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน ปการศึกษา  

2. กลุมตัวบงช้ีเฉพาะ 

ตัวบงช้ี ปท่ีนับ  
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ตัวบงชี้ท่ี สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน ปการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตามระบบคุณภาพและกลไก      
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน  
 2) เพ่ือทราบสถานภาพของหนวยงาน อันจะนําไปสูการกําหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง 
 3) เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของหนวยงานอยางตอเนื่อง     
 4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวาสามารถ
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด     
 5) เพ่ือใหมหาวิทยาลัย และสวนงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม
สนับสนุนการบริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม  
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 มหาวิทยาลัย กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน         
โดยพัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนุนตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย และมีการเพ่ิมเติมตัวบงชี้ ดานอ่ืน ๆ ตามภารกิจของหนวยงาน ซ่ึงไดกําหนดตัว
บงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปน 2 กลุม        
คือ ตัวบงชี้หลักและตัวบงชี้เฉพาะ ดังนี้ 
 1) ตวับงช้ีหลัก  ประกอบดวย 1  องคประกอบจํานวน 3 ตัวบงชี้  ไดแก องคประกอบท่ี 1          
การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ ท่ี 1.1 การบริหารของสํานัก/สถาบัน เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธ                 
ตามพันธกิจ ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการ และ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 
 2) ตัวบงช้ีเฉพาะ เปนตัวบงชี้ท่ีใชสําหรับเปนแนวทางในการประเมินภารกิจหลักของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจํานวน 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงาน           

ตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน ตัวบงชี้ท่ี สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน  

  การกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 เกณฑการประเมินตัวบงชี้แบงเปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดําเนินการใด 
ๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้  
   คะแนน 0.00-1.50   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
   คะแนน 1.51-2.50   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรับปรุง  
   คะแนน 2.51-3.50   หมายถึง    การดําเนินงานระดับพอใช  
   คะแนน 3.51-4.50   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดี  
   คะแนน 4.51-5.00   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดีมาก 
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แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2561 
  

 เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2561 ( 1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) ของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงกําหนดแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําป 

 
การดําเนินงาน ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 

 ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2560               
จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2560               
รายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2560 ตอผูบริหาร                
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 

              

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2561               
จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2561               
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ประจําปการศึกษา 2561 ภาคการศึกษาท่ี 1/2561               
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ประจําปการศึกษา 2561 ภาคการศึกษาท่ี 2/2561               
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2561               

จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2561               
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2562 
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บทที่ 2 นิยามศัพท 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรู
ท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ       
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี  2 ประเภท คือ 
 1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือหรือการคิดเชิง
วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 2. ความรู ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือ
เพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุ
เปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน
ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู  ไดแก 
 (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 (2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน  
 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
 (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สกัด“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ี
ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึก
อยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และ
อยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวน
หนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

 การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณใน
ลักษณะของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ   ทางวิชาการใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง   (Peer review) โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย 
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 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน  กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุน
เปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน (Organization-Wide Goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปน
มากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึ งการดํา เนินการของแตละ
องคประกอบภายใน ระบบการจัดการ  ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยาง
สมบูรณ 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการ
รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับ   
ทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุม
อาเซียน 10 ประเทศ  (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลง
เผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 
Asian Nations)  มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส 
สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

 การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมิน
บทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นดวย และมีบทความท่ีมาจากหนวยงานภายนอกสถาบันอยาง
นอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25  

 การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผู
ประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความท่ีมาจากตางประเทศ อยางนอย 3 
ประเทศ และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 
           ** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ ท่ีนําเสนอใหกองบรรณาธิการ
หรือคณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการ
ตีพิมพ ซ่ึงสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
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 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ
การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือ
ทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตาง ๆ ท่ีมีความ
เปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนว
ทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการ
บุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนท่ี เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการ
จัดกลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย 
ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและ
งานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป 
นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซ่ึงประกอบดวยบท
ประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตาง ๆ 

 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จ 
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

 ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
หรือบทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการ ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏใน
ฐานข อ มูลสากล  ได แก  ฐ านข อ มูลการจั ด อันดับวารสาร  SJR (SCImago Journal Rank : 
www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือ ฐานขอมูล Scopus 
หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะห  จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควร
คลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันซ่ึงตองมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา
เปาหมายของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกล
ยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
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 แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทาง
การเงินของสถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธ
ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ี
ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมา
เปนเงินทุนท่ีตองการใช ซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการ
ดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ี
ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณ
แผนดินหรือเงิน อุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอก
หรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสิน
ทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการ
ผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของ
แผนกลยุทธของสถาบัน 

 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผน ท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เ พ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของ     ตัวบงชี้เหลานั้น 
รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียด
และทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 

 ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือให
ไดผลออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกัน ไมวาจะอยูในรูป
ของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิตและขอมูลปอนกลับซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

 กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการหนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

 หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ
เทียบเทาข้ึนไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ องคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม 
สภาหอการคา สภาวิชาชีพ) 

 หลักธรรมาภิบาล1 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตางๆ  ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชได
ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
                                                           
1 ดูเพิ่มเตมิ“คูมอืนโยบายการกํากบัดแูลองคการที่ด”ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) 
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ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance)2 ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้  
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบั ติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค           
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้น
นําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง
ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให 
องคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมาย ไดอยางเสรีโดยประชาชน
สามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได  
 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผล
การดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

                                                           
2 ดูเพิ่มเตมิ “คูมอืการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ี(Good 

Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานกังานก.พ.ร.) 
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 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
โดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรมและอ่ืน ๆ 
 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม          
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพรองโดย
เอกฉันท 

 อาจารย หมายถึง คณาจารย ซ่ึงจะมีตําแหนงทางวิชาการท่ีประกอบดวย อาจารย        
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีหลักทางดานการสอนและการ
วิจัย และปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรท่ีเปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทํา
การ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548)    

 สําหรับอาจารยท่ีสถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงานจะตอง                 
มีสัญญาจางท่ีมีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา 9 เดือน ในสัญญาจาง                 
จะตองระบุหนาท่ี ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาท่ีของอาจารยประจําตามท่ีกําหนดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยท่ีบรรจุใหม      
ในปท่ีประเมิน ดังนี้ 
  9-12 เดือน   คิดเปน 1 คน 
  6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน  คิดเปน 0.5 คน 
  นอยกวา 6 เดือน   ไมสามารถนํามานับได 

 อาจารยประจําหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาท่ีมีภาระหนาท่ีในการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงาน
ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น    มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับ
สาขาวิชาท่ีเปดสอนไมนอยกวา  5 คน และทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกัน
ไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือ                
เปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสูตรโดยตองเปนหลักสูตรท่ีตรงหรือ
สัมพันธกับหลักสูตรท่ีไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 2/2549 วันท่ี 2 
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กุมภาพันธ 2549) ท้ังนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 
หลักสูตรเทานั้น   
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนินเชนเดียวกับการ
นําเสนอ หลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือใหความ
เห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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บทที่ 3  
องคประกอบ ตัวบงช้ีหลกัและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหนวยงานสนับสนุน กําหนดใหมีการดําเนินการ 
จํานวน 2 องคประกอบ โดยเปนตัวบงชี้หลักจํานวน 3 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จํานวน 1 ตัวบงชี้ รายละเอียดดังนี้  

1. กลุมตัวบงช้ีหลัก   
องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบงช้ีท่ี 1.1  การบริหารของสํานัก/สถาบัน เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 ตัวบงช้ีท่ี 1.2  รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของ 
   โครงการ  
 ตัวบงช้ีท่ี 1.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

2. กลุมตัวบงช้ีเฉพาะ 
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
 ตัวบงช้ีท่ี สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบยีน 
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องคประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1  การบริหารของสํานัก/สถาบัน เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
ชนิดตัวบงช้ี   กระบวนการ  
วงรอบการนับขอมูล  ขอ 1 และ ขอ 5 ปงบประมาณ / ขอ 2 3 4 และ ขอ 6 ปการศึกษา 
คําอธิบายตัวบงช้ี สํานัก/สถาบัน มีพันธกิจหลักท่ีสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนใหคณะ
สามารถดําเนินการตามพันธกิจหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สํานัก/สถาบันตองมีแผน                 
เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานัก/สถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายของ
สถาบัน ตลอดจนมีการบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา                
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐาน  
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของหนวยงาน
และพัฒนาไปสูแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของ
แผนกลยุทธและเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิด
จากภายนอกหรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน
และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 3. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 
 4. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ตามประเด็นความรูอยางนอย 1 ดาน และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 5. กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรของ
หนวยงาน 
 6. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานท่ีไดปรับใหมีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานหนวยงานตามปกติท่ีประกอบดวยการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2  รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการ  
ชนิดตัวบงช้ี   ผลผลิต  
วงรอบการนับขอมูล  ปงบประมาณ  
คําอธิบายตัวบงช้ี  หนวยงานสนับสนุนมีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการโครงการเพ่ือ
บรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนด  

เกณฑการประเมิน  โดยการแปลงค ารอยละความสําเร็จของการดํ าเนิน โครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการเปนคะแนนระหวาง 0-5 และกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 

สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณคารอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการตามสูตร 

 จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 
โครงการ x 100    =  รอยละ 

 
 

จํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติการท้ังหมด 

  
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบคะแนนเต็ม 5  

 
 คารอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตาม 

วัตถุประสงคของโครงการ x 5 = คะแนนท่ีได 
 
 

100 
 

 
หมายเหตุ : โครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ หมายถึง การประเมินความสําเร็จของโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ โดยผลการดําเนินงานตองบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 สํานกัสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

------------------------------------------------------------------- 

 16 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน  
ชนิดตัวบงช้ี   ผลผลิต  
วงรอบการนับขอมูล  ปการศึกษา  
คําอธิบายตัวบงช้ี  ในการดําเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเนนของหนวยงานสนับสนุน       
ซ่ึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการของหนวยงานโดยเริ่มตั้งแตปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานมีกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีมีสวนรวมและความรวมมือจากทุกฝายและผลลัพธ คือ ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการซ่ึงสามารถสะทอนถึงคุณภาพของผลการดําเนินงานของหนวยงาน การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการอาจจะพิจารณาใหครอบคลุมในประเด็นหลัก ดังนี้  
   (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
   (2) ความพึงพอใจดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก  
   (3) ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ            
   (4) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ  
   (5) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ตามภารกิจ/จุดเนนของหนวยงาน  

เกณฑการประเมิน  ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (0.00-5.00) 
และเทียบการใหคะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉลี่ย 

0.00 – 1.50 
คาเฉลี่ย 

1.51-2.50 
คาเฉลี่ย 

2.51-3.50 
คาเฉลี่ย 

3.51-4.50 
คาเฉลี่ย 

4.51-5.00 
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องคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบงช้ีท่ี สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน  
ชนิดตัวบงช้ี   กระบวนการ 
วงรอบการนับขอมูล  ปการศึกษา  
คําอธิบายตัวบงช้ี  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการ
งานทะเบียนนักศึกษาท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให
เปนระบบท่ีสมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ี
ใชงานได ท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของบุคลากร ท้ังนี้ ระบบนี้ตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจ
ของผูใช 
   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES) 
หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน  

เกณฑมาตรฐาน  
   1. มีระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนักศึกษาท่ีครอบคลุมทุกระดับการศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มีการบันทึกขอมูลทะเบียนนักศึกษาผานระบบอินเตอรเน็ตและมีการคิดจํานวนนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES)  รายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยางนอย 1 ครั้งตอป 

3. มีการจัดทํารายงานสถิตินักศึกษาทุกระดับประจําปการศึกษา รายงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  อยางนอย 1 ครั้ง ตอภาคการศึกษา 

4. มีการจัดทํารายงานวิเคราะหอัตราการคงอยูของนักศึกษาและอัตราการสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรแสดงขอมูล 5 ป  ยอนหลัง นับจากป ท่ีรับประเมิน และรายงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 5. มีการสงขอมูลตามขอ 2-4 ใหสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกําหนด
เพ่ือเผยแพรใหหลักสูตร คณะ/วิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปใชในการประกันคุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
  2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ  

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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บทที่ 4 
แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตาราง 1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปา 
หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1      

ตัวบงช้ีท่ี 1.2  
 

   
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3  
 

   
 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 1  

องคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
ตัวบงช้ีท่ี สสว. 2.1      

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 2  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้  

ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

องคประกอบ 
จํานวน
ตัวบงชี ้

คะแนนเฉลี่ย 
(รายองคประกอบ) 

ระดับคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 3   
องคประกอบที่ 2 การดําเนนิงานตาม
ภารกิจของหนวยงานสนบัสนนุ 

1   

รวม 3 คะแนนเฉลีย่ทุกตัวบงช้ี  
ผลการประเมิน    

 

 

 หนวยงานควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาในแตละ
องคประกอบดวย ตามตัวอยางดังตอไปนี้ 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ภาคผนวก 
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