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 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan)  

ประจ าปีการศึกษา 2565 

(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2564) 
 

คณะ/หน่วยงาน..ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน............ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 

 



  

 

ส่วนที่ 1) โอกาสในการปรับปรุงจากผลการตรวจประเมินหมวดที ่1-7 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
OFI 1 ไม่พบหลักฐานว่าผู้น าระดบัสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดวสิัยทัศน ์ 1.ก าหนดทิศทาง โดยทบทวนผลการด าเนินงานที่

ผ่านมาโดยค านึงถึงความมีส่วนร่วมของนิสิต 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.สื่อสารถ่ายทอด มอบหมายหมาย 
3.บริหารจัดการ ติดตาม  
4.วิเคราะห์ปรับปรุง 
5.การให้รางวัลเชิดชู 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ 
น าองค์กรของทีมผู้บริหาร 

ผศ.ดร.ศศิธร จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ ์
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จโิรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 
นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 
 

อาจารย์ศิริพร จิระชัยประสิทธิ  
อาจารย์ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.กานต์มณี ไวยครุฑ 
อาจารย์ธนณภัทร เพียรช่าง 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

รศ.ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ 
อาจารย์อิสรา นามตาป ี
นางสาวสุพรรษา เจริญพร 

OFI 2 ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงแสดงพฤติกรรมทีส่ะท้อนค่านิยม VALAYA -Like to learn 
เพื่อท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อบรรลุพันธกิจอย่างไรตามพนัธกิจ 

1.ก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์  ตามค่านิยม 
VALAYA  
2.ก าหนดตัวช้ีวัด/เป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 3.
สร้างสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม SMART  Service  
4.ติดตามปรับปรุง 

OFI 3     
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและสรา้งประโยชน์ให้สังคม 

OFI 4 ไม่ชัดจนว่าองค์กรด าเนินการก ากบัดูแลที่มีความรับชอบผ่านหลักธรรมาภิบาลใน
การจัดการพันธกิจด้านตา่ง ๆ อย่างไร 

ปรับปรุงระบบการก ากับดูแลให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์ กรและอธิบายวิ ธีการความ
รับผิดชอบการกระท าของผู้น าระดับสูงความ
รับผิดชอบต่อกลยุทธ์ความโปร่งใสในการ 
ด าเนินการ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดจ านวนข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสียต่อหน่วยงาน 
 

ผศ.ดร.ศศิธร จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ ์
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จโิรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 

OFI 5 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบอย่างไร พัฒนาระบบการสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญ ความพึงพอใจของชุมต่อการ
สนับสนุนชุมชน 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

OFI 6 ไม่แสดงหลักฐานว่ามีระบบการก ากับดูแลที่รับผิดชอบและมีการด าเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งอย่างไร 

ปรับปรุงระบบการก ากับดูแล   นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 
 

อาจารย์ศิริพร จิระชัยประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.กานต์มณี ไวยครุฑ 
อาจารย์ธนณภัทร เพียรช่าง 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

รศ.ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ 
อาจารย์อิสรา นามตาปี 
นางสาวสุพรรษา เจริญพร 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
OFI 7 ไม่ชัดเจนว่าวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์SA สอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกับความท้า

ทายเชิงกลยุทธ์ SC 
 
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการสอดคล้องของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ บริบทเชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนปฏิบตัิการ 

ออกแบบระบบการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน (Align) 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจาก 
การปรับเปลี่ยนแผน 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 
นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 
 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.ดร.สุภารัตน์ ค าเพราะ 
ผศ.วรภร ศิลาเจริญธนกิจ 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

รศ.ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ 
อาจารย์อิสรา นามตาปี 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

นางสาวสุพรรษา เจริญพร 
OFI 8     
OFI 9     

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
OFI 10 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรจะรบัรูไ้ด้อย่างไรเมื่อสถานการณ์จ าเป็นต้องมีการปรับแผน 

ปฏิบัติการและด าเนินการตามแผนใหม่อย่างรวดเร็ว 
กรรมการก ากับตดิตามตัวช้ีวัด ส่งข้อมูลให้กับ
คณะกรรมการกลางของ ส านักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน เพื่อพิจารณาในการปรับแผน 
และถ่ายทอดสู่ระดับหน่วยงานย่อย  

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจาก 
การปรับเปลี่ยนแผน 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 
นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 
 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.ดร.สุภารัตน์ ค าเพราะ 
ผศ.วรภร ศิลาเจริญธนกิจ 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

รศ.ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ 
อาจารย์อิสรา นามตาปี 
นางสาวสุพรรษา เจริญพร 

OFI 11 ไม่พบหลักฐานว่าองค์กรมีทบทวนและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิ
การน าไปสู่การปฏิบัต ิ

ทบทวนและปรับปรุงแผน 

OFI 12     
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

OFI 10 ไม่พบหลักฐานว่าน าสารสนเทศไปช่วยในการออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์
และกระบวนการทีส่ าคัญ 

น าเสียงลูกค้าแตล่ะกลุ่มมาวเิคราะห์ความต้องการ
และออกแบบปรับปรุงผลิตภณัฑ์  

จ านวนผลติภณัฑ/์
กระบวนการทีไ่ด้รับการ
ปรับปรุง 

รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ ์
อาจารย์ ดร.วัสส์พร  จโิรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

OFI 11 ไม่พบว่าองค์กรก าหนดผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างไร 
รวมทั้งไม่ชัดเจนว่าองค์กรให้ความส าคัญกับลูกค้ากลุ่มใดในการท าตลาดเพื่อสร้าง
การเติบโต 

1.จ าแนกลูกค้า 
2.จัดล าดบัความส าคัญ 
3.ออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑ ์

จ านวนลูกค้ากลุ่มใหม่  อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางรัชฎาพร  ยอดศรี 
นางสาวสุดาพร  น้อยทรง 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นางสาวอุบลวรรณ ศรีอนันต์ 
นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 
 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 
อาจารย์ ดร.โรจนันท์ ทรงอยู ่
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

อาจารย์เทพมานพ ลิขิตวิเศษกุล 
อาจารย์ธารินทร์ พิทักษ์พงศ์ 
นางสาวนงลักษณ์ นาคน้อย 

OFI 12     
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

OFI 13 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ทบทวนความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับลูกค้า
และผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับลกูค้า(รวมทั้งผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของผู้มารับบริการใน
แต่ละประเภท 

รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร  จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางรัชฎาพร  ยอดศรี 
นางสาวสุดาพร  น้อยทรง 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นางสาวอุบลวรรณ ศรีอนันต์ 

OFI 14 ไม่ได้แสดงกระบวนการประเมินพงึพอใจและไม่พึงพอใจ และไม่พบวิธีการที่เป็น
ระบบในการเลือกและใช้ข้อมูลส ารสนเทศจากเสยีงของลูกค้าและตลาด รวมทั้ง
หลักฐานในการประเมินและปรับปรุง 

เลือกวิธีการประเมินความพึงพอใจและไม่พอใจ 
และความผูกพัน ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 
อาจารย์ ดร.โรจนันท์ ทรงอยู ่
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

อาจารย์เทพมานพ ลิขิตวิเศษกุล 
อาจารย์ธารินทร์ พิทักษ์พงศ์ 
นางสาวนงลักษณ์ นาคน้อย 

     
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 

OFI 15 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรน าวิธีการรทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
องค์กรไปปฏิบตั ิ

วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนนิงาน จัดล าดับ
ความส าคญัในการปรับปรุงและถ่ายทอดไปยัง
หน่วยงานย่อย 

ร้อยละ 80 
ของโครงการ/กิจกรรม 
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด  

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ ์
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จโิรจพันธุ์ 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นายฉัตรชยั  กาส ี
นายไพฑูรย์  มุงเพีย 
นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางสาวอุบลวรรณ ศรีอนันต ์
นายวาทิต  ทองมาก 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 

OFI 16 มีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจ าวัน 
และผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร 

ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อตดิตามการปฎบิัติงาน
ประจ าวัน ถ่ายทอดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเก็บ
ข้อมูล รายงานต่อ รอง ผอ.ท่ีมอบหมาย เพื่อ
ประเมินสถานการณ์ในการปรับปรุงแผน  

OFI 17 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้ใน
การจัดล าดับควาส าคญั 

ประเมินความเสี่ยงขององค์กรและต้องด าเนินการ 
เรื่องใดส าคญั  



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 

ผศ.กุสุมา เลาะเด 
ผศ.วรวรรณ  วงศ์ศรีวิวัฒน์ 
นางสาวนงลักษณ์ นาคน้อย 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 
OFI 18 ไม่ชัดเจนว่าแนวทางที่องค์กรแสดงไว้ได้มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็น

ระบบหรือไม่ เช่น คณุภาพข้อมลู ความพร้อมใช้งาน การจัดการความรู้ ไดร้ับการ
ตรวจสอบเพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุง การประเมินและปรบัปรุง 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ โดยการน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้ระบบจัดการสารสนเทศในก
ทุกกลุ่มตรงกับความคาดหวังและต้องการมา
ปรับปรุงและพัฒนา  

ตัวช้ีวัดค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ
ในภาพรวมด้านเทคโนโลยี
สารสน 
เทศ 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นายฉัตรชัย  กาสี 
นายไพฑูรย์  มุงเพีย 
นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางสาวอุบลวรรณ ศรีอนันต์ 
นายวาทิต  ทองมาก 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 
อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 

ผศ.กุสุมา เลาะเด 
ผศ.วรวรรณ  วงศ์ศรีวิวัฒน์ 
นางสาวนงลักษณ์ นาคน้อย 

OFI 19 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบอย่างไรเช่น การจัดการ
ความรู้ 4 ขั้นตอนของคก.สัมพันธ์กับกระบวนการ KM Process อย่างไร 

ก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ 
จัดท าแผนแม่บท 
สื่อสารนโยบาย 
ถ่ายทอดผ่านกระบวนการ KM PROCESS  6 
ขั้นตอนผ่านการใช้ VRU KM Strategy  

จ านวนนวัตกรรม 

OFI 20     
 
 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
OFI 21 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการที่มรีะบบในการสรา้งสภาพแวดล้อมให้มคีวามปลอด 

ภัยเช่นไม่พบว่าในขั้นตอนองค์กรมีวิธีการอย่างไรที่ท าให้สภาพแวดล้อมมีความ 
ปลอดภัย เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับนักศึกษา ผู้ปกครอง 

ศึกษาวิเคราะห์ระบบงานส าคญัทั้งหมด 
ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ออกแบบ
วิธีการสร้างสภาพแวดล้อม 
 

ตัวช้ีวัดค่าเฉลีย่ความ 
พอใจต่อสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัต ิ
งานในภาพรวม 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางพิชญาภรณ์  เพิ่มเติม 
นางสาวรัชพร คุตตะสิงคี 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 

อาจารย์ศิริพร จิระชยัประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง  
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาติ 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

อาจารย์เทพมานพ ลิขิตวิเศษกุล 
อาจารย์ ดร.ประวิทย์  ธงชัย 
นางสาวพัชริดา ประทุมมาตย์ 

OFI 22 องค์กรไม่มีวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินความมต้องการด้านอัตราก าลัง ศึกษาวิเคราะห์อัตราก าลัง 
วิเคราะหร์ะบบงานออกแบบวิธีการประเมิน
อัตราก าลัง 

 

OFI 23     
 

OFI 24 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการท าให้บุคลากรพฤติกรรมตามค่านิยม VALAYA 
และเกดิผลด าเนินการที่ดีและมคีวามผูกพัน 

ปรับปรุงวิธีการสร้างวัฒนธรรมใหม่ เน้นการ
ปรับเปลีย่น mind set  

 ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางพิชญาภรณ์  เพิ่มเติม 
นางสาวรัชพร คุตตะสิงคี 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 

อาจารย์ศิริพร จิระชยัประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง  
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ

OFI 25 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรจัดการผลการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการรักษาบุคลากรไว้
และการท างานท่ีมผีลการด าเนินการที่ดีอย่างไร 

พัฒนาระบบการจัดการผลก าไรปฏิบัติงานชอง
บุคลากร (Performance Management 
System) ทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงนิ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากรในภาพรวม 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 
 

อาจารย์เทพมานพ ลิขิตวิเศษกุล 
อาจารย์ ดร.ประวิทย์  ธงชัย 
นางสาวพัชริดา ประทุมมาตย์ 

OFI 26     
6.1 กระบวนการท างาน 

OFI 27 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีการออกแบบผลติภณัฑ์และกระบวนการท างานท่ีเป็น
ระบบ 

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางวิธีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการ 

จ านวนผลติภณัฑ์และ
กระบวน 
การไดร้ับการปรับปรุง 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางสาวสุดาพร  น้อยทรง 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นายฉัตรชัย  กาสี 
นายไพฑูรย์  มุงเพีย 
นายวาทิต  ทองมาก 

อาจารย์ศิริพร จิระชยัประสิทธิ 
ผศ.กานต์มณี ไวยครุฑ 
อาจารย์ธนณภัทร เพียรช่าง 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาติ 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

ผศ.จิรารัตน์  ประยูรวงษ์ 
อาจารย์ ดร.ประวิทย์  ธงชัย 
นางสาวธนิศรา  ทาสีเพชร 

OFI 28 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ทบทวนและปรับปรุงการใช้เครื่องมือ ใช้เครื่องมือ
ปรับปรุงคณุภาพ เช่น Lean, PDCA ก าร
เปรียบเทยีบกับองค์กรที่เป็นเลิศ 

OFI 29     
 
 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
OFI 30 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการประสิทธิผลของกระบวนการ ปรับปรุงวิธีการให้เป็นระบบเพื่อให้มั่นใจเรื่อง

ประสิทธิผลของการปฎิบัติการ ในเรื่องควบคุม
ต้นทุน  การรักษาความปลอดภัยโลกไซเบอร์และ
สถานท่ีท างาน และความต่อเนื่องของธุรกิจ 

จ าวนกระบวนการทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรุง 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางสาวสุดาพร  น้อยทรง 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นายฉัตรชัย  กาสี 
นายไพฑูรย์  มุงเพีย 
นายวาทิต  ทองมาก 

อาจารย์ศิริพร จิระชยัประสิทธิ 
ผศ.กานต์มณี ไวยครุฑ 
อาจารย์ธนณภัทร เพียรช่าง 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาติ 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

ผศ.จิรารัตน์  ประยูรวงษ์ 
อาจารย์ ดร.ประวิทย์  ธงชัย 
นางสาวธนิศรา  ทาสีเพชร 

OFI 31 ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการที่เป็นระบบในการให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมี
ความปลอดภัยและมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่เป็นระบบ 

ออกแบบระบบความปลอดภยัและเตรยีมความ
พร้อมในสภาวะฉุกเฉิน 

ร้อยละการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย
จากการท างาน 
จ านวนโครงการซ้อมแผน 

OFI 32    

OFI 33     
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 

OFI 34 ผลลัพธ์มีแนวโน้มไมด่ีและผลลัพธ์บางตัวแสดงไม่สมบูรณ์ เช่น ไมร่ายงาน
หลักสตูรที่เป็นนวตักรรม ปี 62 ,จ านวนระบบบรหิารจดัการสารสนเทศลดลง 

รายงานผลลัพธ์ให้ครบและพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสารสนเทศ 

จ านวนหลักสตูรนวตักรรม/ที่
มีการบูรณาการข้ามศาสตร์  

รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางรัชฎาพร  ยอดศรี 

OFI 35 ขาดการแสดงผลลัพธ์ด้านผลิตภณัฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคญัไม่
พบเช่น การแสดงผลเกี่ยวกับวารสาร บริการด้านงานทะเบียน และบริการ
ทดสอบภาษาเป็นต้น 

พัฒนาระบบการจัดเก็บตัวช้ีวัดใหม่ จ านวนผู้มาทดสอบภาษา 
จ านวนวารสารแตล่ะป ี



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

นายฉัตรชัย  กาสี 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 
อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 

อาจารย์อิสรา นามตาปี 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลกูคา้ 

OFI 36 ผลลัพธ์ด้านลูกค้ามีแนวโนม้ไมด่ีและไม่แสดงแนวโน้มบางเรื่อง เช่น ความพึง
พอใจของ นศ ป.ตรีต่อหลักสตูรและการจัดการเรยีนการสอนลดลง   
ไม่แสดงผลลัพธ์ความผูกพันของศิษย์เก่าในภาพรวม 

ก าหนดคณะกรรมการติดตาม วิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหาและแนวแก้ไขอย่างเปน็ระบบ เรื่อง 
ความพึงพอใจของนักศึกษา ป.ตร ี

 รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร  จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
นางรัชฎาพร  ยอดศรี 
นางสาวสุดาพร  น้อยทรง 
นางสาววิจิตรา  จันทะเรือง 
นางสาวอุบลวรรณ ศรีอนันต์ 
นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 

อาจารย์ศิริพร จริะชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.นลินอร นุ้ยปลอด 
อาจารย์ ดร.โรจนันท์ ทรงอยู ่
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาต ิ
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

OFI 37 ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านลูกค้าท่ีส าคัญ เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลติภณัฑ์
ขององค์กร เช่น งานทะเบียน ก ารจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

จัดท าตัวช้ีวัดเพิ่มเติม เช่น ความพงึพอใจของ 
นักศึกษาต่อผลติภณัฑ์ขององค์กร อาทิ หลักสูตร 
งานทะเบียน 

ความพึงพอใจต่อหลักสตูร 
ความพึงพอใจต่องาน
ทะเบียน 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์อิสรา นามตาปี 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 

OFI 38 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการปฎิบัติงานในภาพรวมคงท่ี ความผูกพัน ทบทวนและหาสาเหตุท าไมคงท่ี เพื่อหาแนว
ทางแก้ไข แยกข้อมูลกลุม่ลูกค้าเพือ่ดูกลุ่มไหนควร
ให้ความ 
ส าคัญจดัล าดับ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่
พอใจ 
ของบุคลากรแตล่ะกลุ่ม 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางพิชญาภรณ์  เพิ่มเติม 
นางสาวรัชพร คุตตะสิงคี 
นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 

อาจารย์ศิริพร จิระชัยประสิทธิ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
อาจารย์ ดร.เบญจภา ไกรทอง  
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาติ 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

อาจารย์อิสรา นามตาปี 

OFI 39 ขาดผลลัพธ์ที่ส าคญัด้านความปลอดภัย ข้อร้องเรียน การฝึกอบรม เพิ่มการรายงานตัวช้ีวัด เช่น ความปลอดภัย ข้อ
ร้องเรียน 

จ านวนข้อร้องเรียน 
ค่าเฉลี่ยการลาป่วย 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล 
OFI 40 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าองค์กรของทีมผู้บริหารมีแนวโนม้ไม่ดี โครงการบริการ

วิชาการที่สนับสนุนขาดการแสดงแนวโน้ม ควรมีการก ากับตดิตาม 
ทบทวนความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าองค์กรของทีม
ผู้บริหารเพื่อหาสาเหตุจัดล าดับความส าคญั 
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
น า 
องค์กรของทีมผู้บริหาร 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 
นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 

อาจารย์ศิริพร จิระชัยประสิทธิ  
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.กานต์มณี ไวยครุฑ 

OFI 41 ขาดการแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การสื่อสารของผู้น า การก ากับดแูล  เพิ่มการรายงานตัวช้ีวัดเช่นการสื่อสารของผู้น า
การก ากับดูแล เป็นต้น  

ร้อยละการสื่อสารของผู้น า 
ร้อยละการก ากับดูแล 



  

 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์ธนณภัทร เพียรช่าง 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

อาจารย์อิสรา นามตาปี 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

OFI 42 ความมั่นคงทางการเงินมีแนวโน้มไม่ดี เช่นการเบิกจ่ายตามแผนลดลง -ทบทวนเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
เพิ่มการรายงานตัวช้ีวัดเช่นการประหยัดหรือลด
ความสิ้นเปลือง เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จา่ยการบรหิารต่อ
งบประมาณ 

ร้อยละการเบิกจา่ยตามแผน
ในแต่ละงบประมาณ 

ผศ.ดร.ศศิธร  จันทมฤก 
ผศ.นันทิยา รักตประจิต 
อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
นางสาวมานิดา  ปามุทา 
นางสาวณัชริตา  ปิตะบุตร 
นางสาวรัชพร  คุตตะสิงคี 

อาจารย์ศิริพร จิระชยัประสิทธิ 
อาจารย์ ดร.อมตา อุตมะ 
อาจารย์ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ 
ผศ.ดร.สุภารัตน์ ค าเพราะ 
ผศ.วรภร ศิลาเจริญธนกิจ 
นางสาวกุลธิดา ศุขภะวัน 
นางสาวจุไรรัตน์ ตั้งตรงจิตถาวร 
นางสาววันเพ็ญ เสมอชาติ 
นางสาวศุภลักษณ์ จันทรวงศ์ 

อาจารย์อิสรา นามตาปี 

OFI 43 ร้อยละนักศึกษาในท้องถิ่นในระยะ 350 กิโลเมตร มีค่าลดลง ทบทวนหาสาเหตุท าไมลดลงและแนวทางแก้ไข ร้อยละของนักศึกษาท้องถิ่น 
350 กิโลเมตรทีเ่ข้าศึกษาต่อ
ในระดับมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 



  

 

ส่วนที่ 2) แผนพัฒนาปรับปรุงจากการจัดล าดับความส าคัญ  (จ านวนตามความเหมาะสม)      

ล าดับ ขั้นตอน/วิธีการ 
จาก

ประเด็น 
OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ งบ 
ประมาณ 

การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
แผน 1: โครงการฝึกอบรมบทบาทผู้น ากับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx  ทุกไตรมาส ผศ.นันทิยา รักตประจิต 

อาจารย์มงคล  ถิ่นค าบง 
 1.ส ารวจปญัหา และความต้องการ                              
 2.ออกแบบหลักสูตรอบรม                  
 3.อบรมเชิงปฎิบัตผิู้น า                 
 4.พัฒนาระบบการน าองค์กร                 
 5.ทบทวนและปรับปรุง                 
แผน 2 : โครงการออกแบบผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และการให้บริการ แบบ SMART Service  ทุกไตรมาส อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 

อาจารย์ชยกร  สัตย์ซ่ือ 
 1.ศึกษาวิเคราะหร์ะบบงานส าคัญทั้งหมด define                 
 2.ออกแบบกระบวนการและพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม ่ideate                  
 3. สร้างต้นแบบท่ีเลือก Prototype                  
 4.พัฒนา development                 
 5.ทดสอบ test                  
แผน 3 : โครงการพัฒนา ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในสภาวะฉุกเฉิน และ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในที่ท างาน   ทุกไตรมาส รศ.คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ 

อาจารย์วรรนิสา  หนูช่วย 
 1.ศึกษาวิเคราะหร์ะบบงานส าคัญทั้งหมด                 
 2.วิเคราะห์ความเสี่ยงของงานแต่ละจุด                  
 3.อบรมระบบการจดัการความปลอดภัย                 
 4.จัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน และการฝึกซ้อมแผน                  
 5.ทบทวนปรับปรุง                 
                  

 
หมายเหตุ 
แผนพัฒนาองค์กร ควรผา่นการพจิารณาให้ความเห็นชอบของกรรมการบริหารสูงสุดหรือกรรมการประจ าคณะ/หน่วยงาน หรือกรรมการประกันคณุภาพหรือผู้บังคับบัญชาสูงสุด)   


