
โครงร่างองค์กร: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
P.1 ลักษณะองค์กร   
ก สภาพแวดล้อมขององค์การ  

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นส่วนรำชกำรที่จัดตั้งโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำรและ            
แบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง 
ตั้ งแต่วันที่  1 มิถุนำยน 2548  โดยมีหน่วยงำน 6 งำนอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลมีหน้ำที่ พัฒนำและส่งเสริม                           
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรบริกำรทำงวิชำกำร และภำษำโดยเน้นกระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงผลิตภำพ 

(1) หลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นหน่วยงำนสนับสนุน ด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตร               

เชิ งผลิตภำพโดยเน้นกำรพัฒนำนักศึกษำให้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ภำยใต้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง                           
ด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ ABCD โมเดล ตลอดจนกำรพัฒนำศักยภำพทำงภำษำอังกฤษ                  
ตำมกรอบมำตรฐำน CEFR แก่นักศึกษำ บุคลำกร และชุมชน  

ตารางท่ี P.1-1 แสดงหลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ  
หลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ กลไกการส่งมอบ กลุ่มลูกค้า 

ด้านหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
1.กำรพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตรและ  จัดกำรเรียนกำร
สอนแบบ Productive Learning ด้วยกระบวนกำร 
ABCD โมเดล 
2.กำรพัฒนำแพลตฟอรม์จัดกำรเรยีนรู้ ให้เป็นกำร
เรียนรูเ้ชิงรุกและผสมผสำน ด้วย MOOC 10 รำยวิชำ 
3.จัดหำโปรแกรมกำรเรียนรูภ้ำษำอังกฤษด้วยตนเอง 

จัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
(Blended Learning) กำรเรยีนกำร
สอนแบบออนไลน์ แบบห้องเรียนกลับ
ด้ำน (Flipped Classroom) 

ผู้เรยีนและผู้รับบริกำร 

ด้านงานวิจัย    
1.จัดท ำวำรสำรวิชำกำรวไลยอลงกรณ์ปริทัศน ์เพื่อเป็น
แหล่งเผยแพร่ผลงำนวิจัยและงำนวิชำกำรต่ำงๆ ให้กับ
อำจำรย์และผู้ทีส่นใจ 

จ ำนวนเล่มวำรสำรวไลยอลงกรณป์รทิัศน์ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในแตล่ะป ี
 

ผู้เรยีนและผู้รับบริกำร 

ด้านการบริการวิชาการ 
1.จัดฝึกอบรมภำษำอังกฤษให้กับบุคลำกร บุคลำกรที่ผำ่นกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ บุคลำกร 
2.ให้บริกำรกำรจัดทดสอบวัดควำมสำมำรถทำงภำษำ     
ต่ำงประเทศและงำนแปล/ตรวจAbstract/ตรวจหลักสูตร 

ผลทดสอบวัดควำมสำมำรถทำงภำษำ  
ต่ำงประเทศ ของนักศึกษำทุกระดับ และ
บุคลำกร และส่งมอบผลงำนแปล ผลกำร
ตรวจ Abstract และหลักสูตร 

ผู้เรียนและผู้รบับริกำร 

3.กำรด ำเนินงำนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ จ ำนวนโรงเรียนที่มหำวิทยำลัยเข้ำ 
ด ำเนินงำน 

โรงเรียนในพื้นที่จังหวัด
ปทุมธำนี และจังหวัด
สระแก้ว 



(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
 วิสัยทัศน์: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานชั้นน าที่สนับสนุนส่งเสริมด้านวิชาการ 
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ    
 พันธกิจ:  
 1.ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำหลักสูตรเชิงสร้ำงสรรค์และผลิตภำพโดยจัดกำรเรียนรู้ด้วยกระบวนกำร 
ABCD โมเดล   
 2.ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไปเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์  
และผลิตภำพ 
 3.ส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญงำนบริกำรโดยใช้เทคโนโลยีสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงต่อเนื่อง   
 
 ค่านิยม :  VALAYA  

V = Visionary เป็นผู้รอบรู้  
A= Activeness ท ำงำนเชิงรุก ริเริ่มสร้ำงสรรค์ 

     L= Like to learn สนใจใฝ่เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  
A= Adaptive ปรับตัวได้ดี พร้อมน ำกำรเปลี่ยนแปลง  
Y= Yields สร้ำงผลงำนเชิงประจักษ์  
A= Acceptance and Friendliness เป็นที่ยอมรับในกัลยำณมิตร 
 

  สมรรถนะหลัก (core competency)  
1.เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิชำกำร ส่งเสริมกำรพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตรเชิงสร้ำงสรรค์และ
ผลิตภำพ 
2.กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิด productive learning และ ABCD โมเดล 
3.กำรบริกำรวิชำกำรท่ีสอดคล้องกับยุทธศำสตร์เชิงพ้ืนที่ 
 
วัฒนธรรมองค์กร  (ถ้ามี)  “SMART SERVICE” 

    S = Supportive คือ กำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้กำรสนับสนุนกับผู้รับบริกำร  
    M = Mannered คือ กำรพูดจำไพเรำะ สุภำพ ต่อผู้รับบริกำร  
    A = Active คือ กำรบริกำรที่มีควำมรวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว กระตือรือร้น 
    R = Reliable คือ กำรให้บริกำรข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือ  

T = Tech savvy คือ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริกำรอย่ำงเชี่ยวชำญ 
       
 
 
 



(3) บุคลากร  ในปี 2565 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน งำนวิชำศึกษำทั่วไป และศูนย์ภำษำ มีบุคลำกร
รวมทั้งสิ้น 47 คน ดังนี้   
ตาราง P1.1-2 แสดงจ านวนและข้อมูลบุคลากร   

ต าแหน่งทางวิชาการ/สถานะ 
 

คุณวุฒิ 
ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน (ปี) 
รวม 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก <5  5-15 >15 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สายวิชาการ        
- อำจำรย ์ - 3 1 3 1 - 4 
- ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ - 1 1 - - 2 2 
- รองศำสตรำจำรย ์ - 1 - - - 1 1 
- ศำสตรำจำรย ์ - - - - - - - 
สายสนับสนนุ        
- ลูกจ้ำงประจ ำ 1 - - - - 1 1 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 12 1 - 1 7 5 13 

รวม 13 6 2 4 8 9 21 
งานวิชาศึกษาทั่วไป 
สายวิชาการ        
- อำจำรย ์ - 2 3 1 3 1  
- ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ - 2 1 - 2 1  
- รองศำสตรำจำรย ์ - - - - - -  
- ศำสตรำจำรย ์ - - - - - -  
สายสนับสนนุ - - - - - -  
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 3 - - 1 1 1  
- สัญญำจ้ำง 1 - - 1 - -  

รวม 4 4 4    12 
ศูนย์ภาษา 
สายวิชาการ        
- อำจำรย ์ - 3 1    4 
- ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ - 3 1    4 
- รองศำสตรำจำรย ์ - - 1    1 
- ศำสตรำจำรย ์ - - -     
สายสนับสนนุ        
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 4 - -    4 
- สัญญำจ้ำง 1 - -    1 

รวม 5 6 3    14 
 
 



ปัจจัยแสดงความผูกพัน (หาปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของแต่ละกลุ่ม ถ้าโอเคแล้วก็ตามนี้)  
ตาราง P1.1-3 แสดงปัจจัยความผูกพัน 

ประเภท ปัจจัยความผูกพัน ตัวช้ีวัด 
สายสนับสนุน 1.ควำมมั่นคงในงำน 

2.ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน 
3.สวัสดิกำร 
4.ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

1.อัตรำกำรลำออก 
2.ร้อยละควำมพึงพอใจ 
 

สายวิชาการ 1.ควำมมั่นคงในงำน 
2.ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
3.สวัสดิกำร 
4.ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

1.อัตรำกำรลำออก 
2.ร้อยละควำมพึงพอใจ 
 

 
(4) สินทรัพย์  

อาคารสถานที่ : ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนหลักตั้งอยู่ชั้น 2 อำคำร 100 ปี 
สมเด็จพระศรีนครินทร์ และมีหน่วยงำนในสังกัด ดังนี้ 

1. งำนวิชำศึกษำท่ัวไป ตั้งอยู่ชั้น 10 อำคำร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์  
2. ศูนย์ภำษำ ตั้งอยู่ชั้น 2 อำคำร 75 ปี วไลยอลงกรณ์ มีห้องเรียนจ ำนวน 10 ห้อง 
 
เทคโนโลยี:มีระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและระบบเครือข่ำยอินเทอร์เนตแบบไร้สำย 

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต VRU-Wifi Edurome ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำรอง VRUOne ระบบ e-sarabun 
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเงินและพัสดุ และระบบกำรจัดกำรชั้นเรียน CMS ระบบจัดกำรข้อมูล กำรจองรำยวิชำและ
ลงทะเบียนเรียน VRURegister มีระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

 
อุปกรณ์:มีครุภัณฑ์ที่ใช้ประกอบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัยเช่นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เครื่องฉำย LCD เครื่องถ่ำยเอกสำร  
 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 

ส ำนักส่งเสริมงำนวิชำกำรและงำนทะเบียนด ำเนินงำนภำยใต้กฎหมำยระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง           
ดังตำรำง  
ตาราง P1.1-4 กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ   

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
1.การบริหารจัดการ  1. พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยรำชภฏั พ.ศ. 2557  

2. พ.ร.บ งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2563 
3.พ.ร.บกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 



ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
2.การเรียนการสอน 
และด้านวิชาชีพ 

1. ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2558 แยก
เป็นระดับปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำ 
2. ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 
และแก้ไขเพ่ิมเติม 
3. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชุปถัมภ์จังหวัดปทุมธำนี ว่ำด้วยกำร
จัดกำรศึกษำระดับอนุปริญญำและปริญญำตรี พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
5. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชุปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ว่ำด้วยกำร
จดักำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
6.ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรแต่งตั้งบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์รองศำสตรำจำรย์และ 
ศำสตรำจำรย์ พ.ศ. 2563  

3.การวิจัย 1.ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ว่ำด้วย
กองทุนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ พ.ศ.  2562 
2.ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี เรื่อง
หลักเกณฑ์และอัตรำกำรจ่ำยเงินสนับสนุนกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยและตีพิมพ์บทควำมวิจัย ใน
วำรสำรระดับชำติหรือนำนำชำติ พ.ศ. 2562 
3.ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี เรื่อง กำร
ให้ทุนสนับสนุนกำรวิจัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

 



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ     
(6) โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาล  

โครงสร้างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำ 
กำรและงำนทะเบียน 

 
 ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 
 งำนบริหำรทัว่ไป 

 
 

งำนมำตรฐำน
หลักสูตรฯ 

 
 
งำนระบบสำรสนเทศ
กำรเรียนกำรสอน 

 
 

งำนทะเบียนและ 
ประมวลผล 

 
 ศูนย์ภำษำ 

 

 
 ส ำนักวิชำศกึษำทั่วไป 

คณะกรรมกำรวิชำกำร 
คณะกรรมกำรบริหำร 

 



(7)ผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนให้ควำมส ำคัญกับผู้ เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยเฉพำะ                      

กำรพัฒนำท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่มหำวิทยำลัยรับผิดชอบและท้องถิ่นเชิงพ้ืนที่ขอบเขตรอบมหำวิทยำลัย 
ได้แก่ จังหวัดปทุมธำนี จังหวัดสระแก้ว จังหวัดอยุธยำ จังหวัดสระบุรี จังหวัดนครนำยก จังหวัดอ่ำงทอง                  
จังหวัดปรำจีนบุรี และได้ส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
ตาราง P1.1-4 แสดงความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ ฯ 

ผู้เรียน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ที่ส่งมอบ 
ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ 

นักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี  

ทักษะและองค์ควำมรู้   
ที่ได้จำกหลักสูตรและ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

1.หลักสูตรมีควำมทันสมัยหลำกหลำยตรงตำมควำมต้องกำร 
ของผู้เรียน  
2. อำจำรย์ผู้สอนมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ 
3.บัณฑิตได้รับควำมรู้และมีงำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ 
4. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ และอินเตอร์เน็ต 
5. ต้องกำรทุนสนับสนุนในกำรเรียนรู้ 

นักศึกษำระดับบัณฑิต 
ศึกษำ  
 

ทักษะและองค์ควำมรู้    
ที่ได้จำกหลักสูตรและ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1.หลักสูตรมีควำมทันสมัยหลำกหลำยตรงตำมควำมต้องกำร ของ
ผู้เรียน 
2. อำจำรย์ผู้สอนมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ 
3. ต้องกำรทุนสนับสนุนในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ที่ส่งมอบ 

ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ 

นักเรียน  
(ลูกค้ำในอนำคต) 

ทักษะและองค์ควำมรู้
ที่ได้จำกหลักสูตรและ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1.หลักสูตรมีควำมทันสมัยหลำกหลำยตรงตำมควำมต้องกำร 
ของผู้เรียน  
2.อำจำรย์ผู้สอนมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ 
3.ได้รับควำมรู้และมีงำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ 
4.สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ วัสดอุุปกรณ์ และอินเตอร์เน็ต 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความสัมพันธ์ ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ 
ผู้ปกครอง แหล่งงำนของบัณฑิต 1.บุตรหลำนได้รับกำรดูแลและกำรสอนที่ดีี 

2.จบแล้วได้ต ำแหน่งงำนและมีรำยได้ดี 
3.สวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆ 

ศิษย์เก่ำ แหล่งข้อมูลข่ำวสำร /
ข้อมูลวิชำกำร  

1.ควำมก้ำวหนำ้ทำงวชิำกำรและค ำปรึกษำตำมที่ต้องกำร 
2.ได้รับบริกำรที่ดีและข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
3.มีสื่อสังคมออนไลน์ในกำรประชำสัมพันธ์มหำวิทยำลัย 

บุคลำกร เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำง
ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว 

1.มีระบบเทคโนโลยี 
2.มีฐำนข้อมูล 
3.มีกำรให้บริกำรที่ดี 

ผู้ใช้บัณฑิต/นำยจ้ำง แหล่งงำนของบัณฑิต 1.บัณฑิตที่มีคุณภำพ 
2.บัณฑิตมีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรด ำเนินชีวิตสำมำรถ
น ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและปรับตัว 



(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ด ำเนินกำรคัดเลือกคู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบที่ส ำคัญ                    

เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของคณะฯให้มีประสิทธิภำพและมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยเพ่ือส่งเสริม                 
ควำมร่วมมือที่ดี ไปยังผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญในด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ตารางP1.1-5 กลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
กลุ่มผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

ที่ส าคัญ 

ความสัมพันธ์ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
บทบาทและความส าคัญ

ต่อองค์กร 

กลไกการ
ติดต่อสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ 
1.บริษัท/ห้ำงร้ำน 

ส่งมอบสินค้ำ/ บริกำร สินค้ำมีคุณภำพ ส่งมอบ
ตรงเวลำ และมีบริกำร 
หลังกำรขำยที่ดี  

ส่งมอบข้อมูลด้ำนหลักสูตร 
ด้ำนกำรรับสมัคร ส่งมอบ
ระบบงำนทะเบี ยนที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ  คู่ มื อ
ปฏิบัติงำน  

ระบบ CMS  
ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร 
ร ะ บ บ  E-sarabun 
เว็บไซต์  
Line  
Facebook  

2.ผู้ ส่ ง ม อ บ ค ว ำ ม 
เชี่ยวชำญเฉพำะ ทำง 

ส่งมอบสินค้ำ/ บริกำร สินค้ำมีคุณภำพส่งมอบ
ตรงเวลำ และมีบริกำร
หลังกำรขำยที่ดี 

1.ระบบสำรสนเทศด้ ำน   
กำรเรี ยน  CMS ,Google 
Classroom  
2.โปรแกรมเรียนรู้ฝึกทักษะ
ภำษำ อั งกฤษออนไลน์
(โปรแกรม Speexx)  
3. ห้องปฏิบัติกำร Learning 
Space 

บันทึกข้อควำม
เอกสำรรำชกำร
โทรศัพท ์
กำรประชุม 

คู่ความร่วมมือ 
1.โรงเรียนเครือข่ำย 
จังหวัดปทุมธำนี และ
จังหวัดสระแก้ว  
2.คณะ/สำขำตำ่ง  ๆ

 
ชุดนวัตกรรมกำรเรียน
กำรสอน  ส่งมอบ
หลักสูตร 

 
1. สนบัสนุน ก ำกับ
ติดตำมดูแล ให้แตล่ะ
หลักสูตรมีกำรพฒันำ/
ปรับปรุงตำมนโยบำย 
ของหำวิทยำลยัและได้
มำตรฐำน 
2.ก ำหนดให้นักศึกษำ 
ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ
ภำษำอังกฤษ 
3.ก ำหนดกิจกรรมที่ให้ 
นักศึกษำเข้ำรว่มในแตล่ะ
ภำคกำรศึกษำ 

 
1. ทุกหลักสูตรมีกำรพัฒนำ/
ปรับปรุง ตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยและได้รับกำร
รับทรำบ จำก อว. 
2.นักศึกษำลงทะเบยีน เรียน
รำยวชิำที่ก ำหนด ตำมชัน้ปี
ตำมประกำศ ของ
มหำวิทยำลยั 
3.นั ก ศึ ก ษ ำ ต้ อ ง เ รี ย น 
รำยวิชำศึกษำทั่วไปภำยใน
ชั้นปีที่ 2 

 
facebook  
Line  
บันทึกข้อควำม 
โทรศัพท์  
ระบบ e-sarabun  

 
 
 
 
 



P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 (1) ล าดับในการแข่งขัน ปัจจุบันส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีควำมสำมำรถ                
ในกำรแข่งขันด้ำนกำรรับสมัครนักศึกษำเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  ในปี 2564                   
จ ำนวน 4,098 คน จำกจ ำนวนทั้งหมด 26,727 คน (ข้อมูลจำกกระทรวง อว. ณ 7 เม.ย. 65) คิดเป็นส่วนแบ่ง
กำรตลำดของนักศึกษำที่เข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย เทียบกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั้งหมดร้อยละ 5.8               
จำกมหำวิทยำลัยรำชภภัฎทั้งหมด 38 แห่ง ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ก ำหนดคู่เทียบและ
ประเด็นในกำรแข่งขันเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ดังตำรำง  

ตารางท่ี P1.2- 1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ประเด็นการแข่งขัน คู่แข่ง สถานะ 

การแข่งขัน 
1.หลักสูตรที่จัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำ  (Degree) 
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต/ควำมต้องกำรผู้ใช้บัณฑิต  

ม.สวนดุสิต 54 หลักสูตร 65 หลักสูตร 

2.หลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม/มีกำรบูรณำกำรศำสตร์ข้ำมศำสตร์ หรือ 
กำรส่งนักศึกษำหรืออำจำรย์เข้ำไปเสริมทักษะ/หลักสูตรระยะสั้น 

ม.สวนดุสิต 11 หลักสูตร 17 หลักสูตร 

3.ร้อยละจ ำนวนนวัตกรรมกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน          
ในรำยวิชำในรูปแบบของ Active learning 

ม.สวนดุสิต 90% 100 % 

4.ร้อยละข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้ใช้บัณฑิต ม.รำชภัฎเชียงใหม่ 3.96 4.54 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีใช้สร้างโอกาสในการแข่งขัน  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี

ผ่ำนกระบวนกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในกำรสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขันของ               
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้แก่กำรเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยใช้เกณฑ์ 
EdPEx กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนกำรจัดกำรศึกษำให้เป็นมำตรฐำนควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษของ
บุคลำกร จ ำนวนนักศึกษำลดลง  

 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้น ำข้อมูล ดังตำรำงที่ P1.2- 1 
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ตารางท่ี P1.2- 2ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 1.จ ำนวนหลักสูตรที่จัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำ (Degree) 

ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต/ควำมต้องกำรผู้ใช้บัณฑิต 
2.จ ำนวนหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม/มีกำรบูรณำกำรศำสตร์ข้ำมศำสตร์ 
หรือ กำรส่งนักศึกษำหรืออำจำรย์เข้ำไปเสริมทักษะ/หลักสูตรระยะสั้น 
3.จ ำนวนนวัตกรรมกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำที่เปิดสอน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ ร้อยละข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้ใช้บัณฑิต 



 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านหลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ             
ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากร  
 ส ำนักวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกระบวนกำรได้มำซึ่งบริบทเชิงกลยุทธ์ผ่ำนกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
และทบทวนกำรด ำเนินงำนและได้ก ำหนดควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบทำงกลยุทธ์ ดังนี้ 
P2.1-3ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
Strategic challenges 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
Strategic Advantages 

สนับสนุนส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
หลักสูตรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียน 
ในยุคปัจจุบันเพ่ิมข้ึน 

 

สนับสนุนส่ง เสริมให้มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตร            
ตำมแนวคิดกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงผลิตภำพ (Productive 
Learning) และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วย  ABCD 
โมเดล   

ยกระดับควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษ ตำม
กรอบมำตรฐำน CEFR ให้สูงขึ้นตำมเกณฑ์ที่
ก ำหนด ในรูปแบบ Exit Exam 

มีแนวทำง หลักสูตรรำยวิชำ โปรแกรมส ำเร็จรูป หลักสูตร
อบรมภำษำอังกฤษ เพ่ือกำรพัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถทำง
ภำษำอังกฤษ ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี  และ
บัณฑิตศึกษำ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนตำมกรอบ 
CEFR ที่ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง 

พัฒนำ Soft Skill ด้ำนต่ำงๆ ให้แก่นักศึกษำ 
 

1.กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำศึกษำทั่วไป เป็นกำร
จัดท ำโครงกำรเพ่ือแก้ปัญหำให้กับชุมชน นักศึกษำได้ลงมือ
ปฏิบัติในสถำนที่จริง มีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำกับชุมชน  
2.จัดกำรประกวดผลงำนเชิงผลิตภำพ 

บุคลำกรสำยวิชำกำรมีควำมเชี่ยวชำญที่หลำกหลำย 
สำมำรถบูรณำกำรศำสตร์เพ่ือพัฒนำผู้ เรียน 
(Interdisciplinery) 

1.มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเอง 
ศึกษำต่อ และกำรก้ำวสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
2.กำรปฏิบัติงำนสอน วิจัย บริกำรวิชำกำร ที่มุ่งเน้นกำรท ำงำน 
ร่วมกับชุมชน 

สำยสนับสนุนปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 
และสำมำรถสนับสนุนภำรกิจขององค์กร             
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

1.มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเอง และก้ำวสู่
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
2.บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถพัฒนำและประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจในองค์กรได้มำกข้ึน 

 
ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกำรบริหำรองค์กรโดยกำรปลูกฝังค่ำนิยมองค์กร VALAYA              
ในกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกระดับทุก โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยได้น ำ
หลักกำรบริหำรแบบLeanมำปรับใช้ในทุกกระบวนกำรท ำงำนโดยมุ่งเน้นกำรท ำน ำเทคนิค Agile มำใช้ เพ่ือมุ่งเน้น
ผลลัพธ์กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้หลักกำร PDCA ในกำรทบทวนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ            
จนเกิดผลกำรด ำเนินกำรที่มีคุณภำพ มุ่งสู่กำรเป็นองค์กำรที่มีผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ และมีกำรแลกเปลี่ยน



ควำมรู้ KM ภำยในสำยงำน และแนวปฏิบัติที่ด ีน ำผลกำรประเมิน EdPEx เป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับทำงส ำนักงำน ฯ 
เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนพัฒนำ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ตารางท่ี P2.2- ค1 ระบบปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

ชื่อระบบ อธิบายรายละเอียด 

ระบบจัดกำรชั้นเรียน CMS เป็นระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนส ำหรับอำจำรย์                   
ในกำรบันทึกเกรด กำรตรวจสอบตำรำงเรียน รวมถึงผลกำรประเมิน            
ของนักศึกษำ 

ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ระบบที่พัฒนำขึ้นในช่วงเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ ระบำดของเชื้อโควิด 19 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักศึกษำในกำรลงทะเบียนเรียน 

Application ดูผลกำรเรี ยนผ่ ำน  
มือถือ 

ระบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักศึกษำ ในกำรดูผล           
กำรเรียนผ่ำนมือถือ 

กระบวนกำรให้บริกำรแบบ 
SMART SERVICE 

กระบวนกำรให้บริกำรแบบ SMART SERVICE เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม            
ในกำรให้บริกำร 

ระบบส ำนักงำนดิจิทัล พัฒนำระบบส ำนักงำนดิจิทัลเพ่ือน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรออกแบบ             
กำรท ำงำน ลดขั้นตอนกำรท ำงำน และลดกำรใช้กระดำษลง 

 


