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ค าน า 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ได้ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำมำอย่ำงต่อเนื่อง 
ปฏ ิบ ัต ิต ำมน โนบำยกำรประก ันค ุณ ภ ำพกำรศ ึกษำของมหำว ิท ยำล ัย รำชภ ัฏ ว ไลยอลงกรณ์                  
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นสถำบันจัดอยู่ในกลุ่ม  ข สถำบันที่เน้นกำรผลิตบัณฑิตระดับปริญญำตรี         
มีภำรกิจที่จะต้องปฏิบัติ 4 ประกำร คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่ สังคมและ     
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้จัดท ำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่สอดคล้องกับระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรผลิต
บัณฑิต  เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำน  อันจะส่งผลให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธกิจมีประสิทธิภำพ
และมีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

ในปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน รับกำรตรวจประเมินภำยใต้
องค์ประกอบคุณภำพ 4 องค์ประกอบ รวม 6 ตัวบ่งชี้  คือ  
 องค์ประกอบที่  1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้   
 องค์ประกอบที่  7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้   
 องค์ประกอบที่  8 กำรเงินและงบประมำณ  จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้   
 องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้   องค ์ประกอบที ่ 1 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.1 องค์ประกอบที ่ 7 ตัวบ่งชี ้ที ่ 7.1, 7.2 และ 7.4 องค์ประกอบที่ 8 ตัวบ่งชี้ที่  8.1 และ
องค์ประกอบที่ 9 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 โดยตัวบ่งชี้ที่ 1.1 และตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ประเมินตำมรอบปีงบประมำณ 2556 
(1 ตุลำคม 2555-30 กันยำยน 2556) ตัวบ่งชี้ที่ 7.1, 7.2, 7.4 และตัวบ่งชี ้ที ่ 9.1 ประเมินตำมรอบ       
ปีกำรศึกษำ 2556 (1 มิถุนำยน 2556-31 พฤษภำคม 2557) ทั้งนี้มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของ
หน่วยงำน ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.3 กำรบริกำรแบบกัลยำณมิตร   
               กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนในกำรประเมินตนเอง ใช้เกณฑ์กำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนระดับ
คณะ/ส ำนัก  ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ปรับมำจำกเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีปรัชญำในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ คือ “บริกำรดี 
วิชำกำรเด่น เน้นเทคโนโลยี" ” มีวิสัยทัศน์ที่เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน คือ“ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียนเป็นหน่วยงำนชั้นน ำที่สนับสนุนส่งเสริมด้ำนวิชำกำรเพ่ือมหำวิทยำลัยก้ำวสู่อำเซียน” และ    
มีกำรก ำหนดอัตลักษณ์ของหน่วยงำน คือ “บริกำรแบบกัลยำณมิตร”                               

 พันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 1. พัฒนำและส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และส่งเสริมวิชำกำร 
 2. พัฒนำและส่งเสริมศักยภำพคณำจำรย์ และบุคลำกรตำมสมรรถนะ 
 3. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในรูปคณะกรรมกำร          
มีผู้อ ำนวยกำรส ำนัก เป็นหัวหน้ำส่วนรำชกำร มีรองผู้อ ำนวยกำร 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำร  ฝ่ำยวิชำกำร 
และฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล โดยมีหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร เป็นผู้รับภำระหน้ำที่ก ำกับดูแล
บุคลำกรทุกกลุ่มงำนภำยในส ำนัก 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 4 คน โดยจ ำแนก      
เป็นข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 คน มีวุฒิทำงกำรศึกษำ ปริญญำโท 2 คน 
ปริญญำเอก  2 คน มีผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร อำจำรย์ 1 คน ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 2 คน และ       
รองศำสตรำจำรย์ 1 คน มีบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 15 คน มีวุฒิทำงกำรศึกษำ ปริญญำตรี 11 คน 
และปริญญำโท 3 คน  
 กำรพัฒนำหน่วยงำน โดยกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรยกย่องผลงำน กำรมีส่วนร่วมกำรยอมรับ      
ซึ่งกันและกัน กำรเปิดโอกำสให้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ยึดถือควำมดี  มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน       
เน้นผู้มำรับบริกำร (นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลทั่วไป) เป็นส ำคัญไปจนถึง กำรสร้ำง      
ควำมเข้ำใจในประเด็นเป้ำหมำยตัวบ่งชี้  ที่บ่ งบอกจุดมุ่ งหมำยหรือควำมส ำเร็จ ของหน่วยงำน             
โดยระบบกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้จำกหน่วยงำนสู่บุคคล ทุกตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดต้องน ำสู่ตัวบ่งชี้ระดับบุคคล 
เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้สอดรับกับเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
 มีกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรให้ทันสมัย 
ลดขั้นตอนที่ยุ่งยำกและไม่จ ำเป็น พร้อมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรข้อมูลและ      
จัดกำรควำมรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สร้ำงจิตส ำนึกของบุคลำกรในหน่วยงำนทุกระดับ      
ให้ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบร่วมกันในกำรพัฒนำโดยด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือผลงำนตำมพันธกิจมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
 มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนัก โดยใช้ 4 องค์ประกอบคุณภำพ6 ตัวบ่งชี้ 
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ในปีกำรศึกษำ  2555              
มีกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของหน่วยงำน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.3 บริกำรแบบกัลยำณมิตร 
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2. สรุปผลการประเมินตนเองรายองค์ประกอบ  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม

รำชูปถัมภ์  ได้ด ำเนินกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพ 4 องค์ประกอบ พบว่ำ          
ผลกำรประเมินตนเอง ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ สกอ. จ ำนวน 6 ตัวบ่งชี้   อยู่ ในระดับดีมำก           
(คะแนนเฉลี่ย 5)   ดังตำรำง 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย  

(ตัวบ่งช้ีของสกอ.) 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1  1.1(5) ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  - - 
องค์ประกอบที่ 3 - - 
องค์ประกอบที่ 4  - - 
องค์ประกอบที่ 5  - - 
องค์ประกอบที่ 6  - - 
องค์ประกอบที่ 7  7.1 (5) + 7.2(5) +7.4(5)  ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8  8.1(5) ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9  9.1(5) ระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ  

 
5 

 
ระดับดีมาก 

 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 จุดแข็ง 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรพิจำรณำร่วมกันในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติรำชกำร  และผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรส ำนัก  มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบดูแลตัวบ่งชี้
ตำมแผนกลยุทธ์  มีกำรก ำกับ ติดตำม เก็บข้อมูล และรำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้สำมำรถติดตำม 
ก ำกับผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดข้ึนและสำมำรถปรับแผนได้อย่ำงเหมำะสม 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ด ำเนินกำรตำมระบบกลไกลกำรพัฒนำแผนและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน

อย่ำงต่อเนื่อง 
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 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหำรส ำนักยึดหลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน สนับสนุนส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม   
ในกำรบริหำรงำน  และร่วมแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน  มีกำรติดตำมผล           
กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 
 2. บุคลำกรในส ำนักงำนและกลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดกำรควำมรู้ให้ควำมร่วมมือปฏิบัติงำน       
ในโครงกำรต่ำง ๆ อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนำหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยสู่องค์กร  
แห่งกำรเรียนรู้ 
 3. บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรระบุกิจกรรมที่เป็นควำมเสี่ยงของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ       
งำนทะเบียนพร้อมทั้งเสนอแนวทำงในกำรจัดกิจกรรมเพ่ือลดควำมเสี่ยง 
 4. บุคลำกรให้ควำมร่วมมือด ำเนินกำรตำมกิจกรรมที่เป็นแนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยง 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองกำรแข่งขัน        
ด้ำนงำนบริกำร 
 2. พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือรองรับระบบงำนที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำ
 3. ก ำหนดให้ตัวบ่งชี้ 7.2 อยู่ในแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในทุก ๆ ปี เพ่ือรวบรวม      
เป็นแหล่งเรียนรู้ของหน่วยงำนและของมหำวิทยำลัยต่อไป 
 4. ควรมีกำรพิจำรณำปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบกับงำนตำมภำรกิจทั้งจำกภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนเพ่ือกำรวำงแผนในกำรป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ตำมสภำพกำรจริงในปัจจุบัน อย่ำงต่อเนื่อง 
 
 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 จุดแข็ง 
 1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย
เพียงพอต่อกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำ 
 2. มีกำรใช้โปรแกรม ระบบ 3 มิติ ท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 3. มีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้องควรศึกษำระเบียบและแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ     
อย่ำงต่อเนื่ อง เพ่ือกำรปฏิบัติ งำนที่ ถูกต้องตำมระบบงำนที่ มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมนโยบำย
กระทรวงกำรคลังและแนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัย  
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 องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับระบบงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำระบบงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 2. บุคลำกรทุกกลุ่มงำนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำย  
 3. มีงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพอย่ำงเพียงพอ 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ควรมีกำรจัดอบรมให้ ควำมรู้ เรื่ องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำแก่บุ คลำกรทุ กคน               
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ในกำรประกันคุณภำพตำมพันธกิจของหน่วยงำน ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนกำรและ  
ผลกำรด ำเนินงำนมีคุณภำพยิ่งข้ึน 

 
  



รายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ประจ าปีการศึกษา 2556 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5 

ส่วนที ่ 1 ส่วนน า 
 

1.  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหน่วยงาน   

 1.1  ชื่อหน่วยงาน 
   ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 1.2  ที่ตั้ง 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ตั้งอยู่ที่  ชั้น 2 อำคำร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์  เลขที่ 1  หมู่ที่ 20  ถนนพหลโยธิน กิโลเมตร     
ที่ 48 ต ำบลคลองหนึ่ง  อ ำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธำนี  13180  หมำยเลขโทรศัพท์ 02-5290-674 – 7  
ต่อ 322, 323 หรือ 444  หมำยเลขโทรสำร 02-5293-598 หรือ 02-9091-432 กด 33 
 

1.3 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
  มหำว ิทยำล ัย รำชภ ัฏ วไลยอลงกรณ ์ ในพระบรมรำช ูปถ ัมภ ์ ม ีชื ่อตำมพระนำม        
สมเด็จพระรำชปิตุจฉำ เจ้ำฟ้ำวไลยอลงกรณ์ กรมหลวงเพชรบุรีรำชสิรินธร ซึ่งท่ำนได้เล็งเห็นควำมส ำคัญ
ของกำรศึกษำ จึงได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยำลงกรณ์  เมื่อ วันที่  4  มิถุนำยน 2475            
ซึ่งมีส ำนักงำนทะเบียนและวัดผลเป็นหน่วยงำนในกำรประสำนงำนกำรเรียนกำรสอนและประเมินผล
กำรศึกษำ  
  ต่อมำวันที่  1  ตุลำคม 2513 ได้รับกำรสถำปนำเป็นวิทยำลัย จึงได้ เปลี่ยนชื่อมำเป็น    
วิทยำลัยครูเพชรบุรีวิทยำลงกรณ์ จึงได้เริ่มมีส ำนักส่งเสริมวิชำกำรเกิดขึ้น ท ำหน้ำที่ประสำนงำน
กำรเรียนกำรสอน งำนวิชำกำร และมีฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ท ำหน้ำที ่เพิ ่มจำก กำรประมวลผล    
อย่ำงเดียว มำท ำหน้ำที่ประสำนงำนด้ำนกำรเรียนกำรสอนด้วย  
  เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2535 ได้รับพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ โปรดกระหม่อมพระรำชทำน      
นำมเป็นสถำบันรำชภัฏ จึงได้รวมส ำนักส่งเสริมวิชำกำรกับฝ่ำยทะเบียนและวัดผล เข้ำเป็นหน่วยงำน
เดียวกันโดยใช้ชื่อว่ำ “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร”  
  วันที่  10 มิถุนำยน 2547 มีกำรจัดตั้ งมหำวิทยำลัยรำชภัฏขึ้นแทนสถำบันรำชภัฏ              
จึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำร  ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร จึงใช้ชื่อว่ำ“ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน” ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2548 เป็นต้นมำ  
  กำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบีย น      
ตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร      
ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์   จังหวัดปทุมธำนี  พ .ศ . 2549               
กำรแบ่งส่วนรำชกำรระดับงำน ประกอบด้วย  
 1. งำนบริหำรทั่วไป   

-  กำรอ ำนวยกำรทั่วไป กำรประสำนงำนศูนย์กำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   
กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ และกำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศ 
 2. งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

-   กำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดท ำแผนกำรเรียน กำรจัดตำรำงสอนตำรำงสอบ             
กำรจัดหมู่เรียนพิเศษ และกำรตรวจสอบหลักสูตร 
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 3. งำนพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
-   กำรสนับสนุนผลงำนวิชำกำร กำรศึกษำดูงำนและกำรศึกษำต่อกำรส่งเสริมกำรปฏิรูป   

กำรเรียนรู้ และกำรประสำนงำนด้ำนกำรสหกิจศึกษำ 
 4. งำนทะเบียนและประมวลผล 

-  กำรทะเบียนนักศึกษำ กำรตรวจสอบผลกำรเรียน กำรวัดผลกำรศึกษำกำรบันทึก    
ผลกำรเรียน กำรพิจำรณำกำรเทียบโอน และกำรตรวจสอบคุณวุฒิ 
 5. งำนวิเทศสัมพันธ์ 

-  กำรประสำนควำมสั มพันธ์กั บสถำบั นต่ ำงประเทศ กำรจั ดระบบสำรสนเทศ                 
กำรจัดหำทุนต่ำงประเทศ และกำรประสำนควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับต่ำงประเทศ 

หมำยเหตุ : กำรบริหำรงำนวิเทศสัมพันธ์ แยกออกจำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ           
งำนทะเบียน 

 
 1.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  

 

 ปรัชญา 
  “บริกำรดี วิชำกำรเด่น เน้นเทคโนโลยี” 
 

 อัตลักษณ์ (Identity) ของหน่วยงาน 
 “บริกำรแบบกัลยำณมิตร” 
 

 วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนชั้นน ำที่สนับสนุนด้ำนวิชำกำรเพ่ือ
มหำวิทยำลัยก้ำวสู่อำเซียน 
 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนำและส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรส่งเสริมวิชำกำร 
 2. พัฒนำและส่งเสริมศักยภำพอำจำรย์ และบุคลำกรตำมสมรรถนะ 
 3. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน ให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
 2. เพ่ือส่งเสริมคณำจำรย์และบุคลำกร ให้ได้รับกำรพัฒนำด้ำนวิชำกำร ให้มีคุณวุฒิ/ต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรสูงขึน้ 
 3. เพ่ือสนับสนุนกำรปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตร ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
 4. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรของคณะ มีคุณภำพและมำตรฐำนเดียวกัน 
 5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรงำนด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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 1.5 นโยบายการประกันคุณภาพ 
  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  เพ่ือยกระดับคุณภำพของกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  จึงก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพไว้ดังนี้ 
  1. ให้ควำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่องและถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน 

2. จัดท ำมำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมิน เพ่ือกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของงำนในแต่ละ   
กลุ่มงำนให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์          
จังหวัดปทุมธำนี และมำตรฐำนสำกล 
 3. จัดให้มีกำรด ำเนินกำร ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรของทุกกลุ่มงำน 
ภำยใต้กรอบและมำตรฐำนที่ก ำหนด เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหำรหน่วยงำนน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบ         
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ตลอดจนตระหนักถึงบทบำทหน้ำที่ของแต่ละฝ่ำยที่มีส่วนสร้ำงคุณภำพให้เกิดขึ้น 

5. สนับสนุนให้บุคลำกรของส ำนักฯ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงระบบกำรประกันคุณภำพ               
มีกำรติดตำมและประเมินผล และน ำระบบกำรประกันคุณภำพสู่กำรปฏิบัติ 

6. ผู้ บริหำรต้ องน ำข้ อมู ลที่ ได้ จำกรำยงำนสรุปผลกำรประเมิ นคุณภำพกำรศึ กษำ                  
ของคณะกรรมกำรผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำและปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
 1.6 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รองศำสตรำจำรย์ ดร.มำนะ  ขำวเมฆ 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์คชินทร์  โกกนุทำ

ภรณ์ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ววิัฒน์  ชินนำทศิริ

กุล 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
อำจำรย์ ดร.สุภณิดำ  พัฒธร 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นำงกนกพร  สัณห์ฤทัย 

กลุ่มงาน 
บริหารทัว่ไปและประกันคุณภาพ 

บุคลำกร 
1. นำงกนกพร  สัณห์ฤทัย 
2. นำงพิชญำภรณ์  เพิ่มเติม 
3. นำงสำวมำนิดำ ปำมุทำ 
4. นำยฉัตรชัย  กำส ี

กลุ่มงาน 
มาตรฐานหลักสตูรและการเรยีนการสอน 

บุคลำกร 
1. นำงสำวพวงเพชร  พลทอง 
2. นำงสำวฐิติกำนต์  จิตรจำ 
3. นำงสำวกลอยทิพย์  ทิศเป็ง 
4. นำงสำวสุมำลี  ธรรมนิธำ 
5. นำยวำทิต  ทองมำก 
6. นำงสำวภำวิณี  จีระดิษฐ ์
7. นำงสำวจำรวุรรณ  ค ำเงิน 

กลุ่มงาน 
ทะเบียนและประมวลผล 

บุคลำกร 
1. นำงสำวจินดำ  ไกรเดช 
2. นำงสำวสุดำพร นอ้ยทรง 
3. นำงปรำณี  พงษ์ธนะ 
4. นำงรัชฎำพร  ยอดศรี 
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 1.7 รายช่ือผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
  1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.มำนะ  ขำวเมฆ  ผู้อ ำนวยกำร  
   2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิวัฒน ์ ชินนำทศิริกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร  
   3. อำจำรย์ ดร.สุภณิดำ  พัฒธร   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 
   4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์คชินทร์  โกกนุทำภรณ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล 
   5. นำงกนกพร  สัณห์ฤทัย   หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 

 1.8 รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
  1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.มำนะ  ขำวเมฆ  ประธำนกรรมกำร 
   2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิวัฒน์  ชินนำทศิริกุล กรรมกำร 
   3. อำจำรย์ ดร.สุภณิดำ  พัฒธร   กรรมกำร 
   4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์คชินทร์  โกกนุทำภรณ์ กรรมกำร 
   5. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ดวงตำ  สรำญรมย์ กรรมกำร (กรรมกำรภำยนอก) 
   6. อำจำรย์ ดร.กำญจนำ  สุจีนะพงษ์  กรรมกำร (กรรมกำรภำยนอก) 
   7. นำยสมเกียรติ  เปรมบุตร   กรรมกำร (ผู้ใช้บัณฑิต) 
   8. อำจำรย์ ดร.วิรำมศรี  ศรีพจนำรถ  กรรมกำร (ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจ) 
   9. นำงสำวอำซู  วิเศษณ์ศิริ   กรรมกำร (นักศึกษำ) 
   10. นำยอัมรินทร์  ฤทธิ์รักษำ   กรรมกำร (นักศึกษำ) 
   11. นำงสำวฐิติกำนต์  จิตรจำ   กรรมกำร 
   12. นำงสำวพวงเพชร  พลทอง   กรรมกำร 
  13. นำงสำวจินดำ  ไกรเดช   กรรมกำร 
  14. นำงรัชฎำพร  ยอดศรี   กรรมกำร 
  15. นำยวำทิต  ทองมำก   กรรมกำร 
  16. นำงสำวกลอยทิพย์  ทิศเป็ง   กรรมกำร 
   17. นำงสำวภำวิณี  จีระดิษฐ์   กรรมกำร 
   18. นำงสำวสุมำลี  ธรรมนิธำ   กรรมกำร 
   19. นำงปรำณี  พงษ์ธนะ   กรรมกำร 
   20. นำยทองสุข  โคกสลุด   กรรมกำร 
   21. นำยฉัตรชัย  กำสี    กรรมกำร 
   22. นำงสำวจำรุวรรณ  ค ำเงิน   กรรมกำร 
   23. นำงกนกพร  สัณห์ฤทัย   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   24. นำงสำวมำนิดำ ปำมุทำ   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
   25. นำงพิชญำภรณ์  เพิ่มเติม   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  
 
 1.9 บุคลากร   
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีบุคลำกร จ ำนวน 19 คน จ ำแนกเป็นอำจำรย์  
ข้ำรำชกำรพลเรือน ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนมหำวิทยำลัย และพนักงำนรำชกำร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 จ ำนวนบุคลำกร ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำแนกตำมประเภท   
 

 ประเภทบุคลำกร/จ ำนวน 
 ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ข้ำรำชกำร

พลเรือน 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

มหำวิทยำลัย 
พนักงำน
รำชกำร  อำจำรย์ ผศ. รศ. ศ. 

 1 2 1 - 1 4 7 3 
รวม 4 1 4 7 3 
คิดเป็นร้อยละ 21.05 5.26 21.05 36.84 15.78 
 

ตารางท่ี 1.2  จ ำนวนบุคลำกร ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ   

วุฒิกำรศึกษำ 
ประเภทบุคลำกร/จ ำนวน 

รวม 
คิดเป็น
ร้อยละ 

อำจำรย์ ข้ำรำชกำร
พลเรือน 

ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำน 
มหำวิทยำลัย 

พนักงำน
รำชกำร 

ปริญญำเอก 2 - - - - 2 10.53 
ปริญญำโท 2 1 - 1 1 5 26.31 
ปริญญำตรี - - 3 7 2 12 63.15 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี - - - - - - - 
 

ตารางท่ี 1.3 รำยชื่อบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
ล ำดับท่ี ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

1 รองศำสตรำจำรย์ ดร.มำนะ  ขำวมฆ ผู้อ ำนวยกำร 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิวัฒน์  ชินนำทศิริกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
3 อำจำรย์ ดร.สุภณิดำ  พัฒธร รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 
4 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์คชินทร์  โกกนุทำภรณ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล 
5 นำงกนกพร  สัณห์ฤทัย หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
6 นำงสำวฐิติกำนต์  จิตรจำ นักวิชำกำรศึกษำ 
7 นำงสำวพวงเพชร  พลทอง นักวิชำกำรศึกษำ 
8 นำงรัชฎำพร  ยอดศร ี นักวิชำกำรศึกษำ 
9 นำงสำวสุมำลี  ธรรมนิธำ นักวิชำกำรศึกษำ 
10 นำยวำทิต  ทองมำก นักวิชำกำรศึกษำ 
11 นำงสำวกลอยทิพย์  ทิศเป็ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
12 นำยฉัตรชัย  กำสี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
13 นำงสำวภำวิณี  จีระดิษฐ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
14 นำงสำวมำนิดำ ปำมุทำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
15 นำงสำวจำรุวรรณ  ค ำเงิน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
16 นำงสำวสุดำพร น้อยทรง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
17 นำงสำวจินดำ  ไกรเดช พนักงำนกำรศึกษำ 
18 นำงปรำณี  พงษ์ธนะ พนักงำนกำรศึกษำ 
19 นำงพิชญำภรณ์  เพิ่มเติม พนักงำนธุรกำร 
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2.  งบประมาณ   
 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณ เพ่ือใช้ในกำรบริหำรงำนตำมพันธกิจ  รวมทั้งสิ้น 43,077,000.00 บำท (สี่สิบสำมล้ำน     
เจ็ดหมื่นเจ็ดพันบำทถ้วน) โดยแยกเป็น  2 ส่วน คืองบประมำณที่ส ำนักได้รับกำรจัดสรรและงบประมำณ
กลำง  ดังนี้  

งบประมำณท่ีส ำนักได้รับกำรจัดสรร 
งบประมาณ 

รายการ 
งบแผ่นดิน งบ กศ.ปช. งบ บ.กศ. รวม 

งบด ำเนนิงำน     
- ค่ำตอบแทน ใชส้อย วัสด ุ 1,000,000 2,000,000 - 3,000,000 
- ค่ำสำธำรณูปโภค - - 25,000 25,000 
งบรำยจำ่ยอื่น     
- คชจ.ประกันคุณภำพฯ 10,000 - - 10,000 
- กองทุนพัฒนำบุคลำกร - 42,000 - 42,000 

รวม 1,010,000 2,052,000 25,000 3,077,000 
(สำมลำ้นเจ็ดหมื่นเจ็ดพนับำทถว้น) 

 

งบประมำณกลำง 
งบประมำณ 

รำยกำร 
งบแผ่นดิน งบ กศ.ปช. งบ บ.กศ. รวม 

งบด ำเนนิงำน 
- ค่ำตอบแทนกำรสอน  - 26,970,000 5,000,000 31,970,000 
- ค่ำใช้สอย - 30,000 - 30,000 
งบรำยจำ่ยอื่น 
- พัฒนำหลักสูตร - - 1,000,000 1,000,000 
- ทุนกำรศึกษำนักศึกษำ - 2,000,000 - 2,000,000 
- โครงกำรพิเศษ - 5,000,000 - 5,000,000 

รวม - 34,000,000 6,000,000 40,000,000 
(สี่สิบล้ำนบำทถ้วน) 
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ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริมจากผลการประเมินจากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
วงรอบปีการศึกษา  2555 

1. ในเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ข้อมูลหรือตัวบ่งชี้ที่น ำเสนอสภำมหำวิทยำลัยต้อง   
เสนอเพ่ือพิจำรณำทุกเรื่อง 

2. ควรน ำผลกำรพิจำรณำจำกสภำฯ และผลกำรประเมินภำยใน ในปีนั้นด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำ        
เพ่ือ/ก่อนจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในปีถัดไป 

3. ควำมสอดคล้องของ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบำย ควรเป็นทิศทำงเดียวกัน 
4. ควรด ำเนินกำรติดตำมผลจำกรำยงำนกำรประชุม  และควรปรับรูปแบบรำยงำนกำรประชุม           

ในวำระต่ำงๆ  
5. ควำมเสี่ยงไม่ชัดเจนควรเป็นเรื่องที่จะเกิดขึ้นในอนำคตและส่งผลเสียหำยต่อหน่วยงำน และ        

ควรก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจนในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
6. ควรเปลี่ยนชื่อเอกสำร 8.1.2 (6) “กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 2555” เป็นแผนกลยุทธ์

ทำงกำรเงินประจ ำปี 2555 
7. ระบบสำรสนเทศด้ำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักฯ ควรด ำเนินกำรให้ครบทั้ ง 9 

องค์ประกอบ 
8. แนวปฏิบัติที่ดี หน่วยงำนต้องด ำเนินกำรพัฒนำขึ้นมำเองและแสดงรำยละเอียดขั้นตอนที่ชัดเจน      

มีหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกน ำไปใช้ประโยชน์ครบทุกกระบวนกำร 
9. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบ ียนควรด ำเนินกำรในองค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

และองค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรสู่สังคม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่ำงส ำนักฯ        
กับมหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 12 เดือน(1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม2557) 
 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผศ.วิวัฒน์ ชินนาทศิริกุล 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน : 
นางกนกพร  สัณห์ฤทัย/ นางพิชญาภรณ์  เพ่ิมเติม 

โทรศัพท์ : 089-2228-080 โทรศัพท์ : 089-4497-419 
E-mail : wchinnat@hotmail.com E-mail : nongja_12@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง              

มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์

ที่สอดคล้องกับ       
แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยการ  
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารประจ า
หน่วยงาน โดยเป็นแผน
ที่เชื่อมโยง กับปรัชญา
หรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ          
งานทะเบียน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ (สกอ. 1.1.1(1) 
ค าสั่ งที่  2286/2555 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ฯ) 
และมีการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกคน เพื่อวิเคราะห์
จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โอ ก าส  แ ล ะ         
ภัยคุกคาม เพ่ือน าไปสู่การก าหนด  
กลยุทธ์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับปรัชญา
และครอบคลุมพันธกิจของส านัก      
มีการเผยแพร่ให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบทั่วกัน 
(สกอ. 1.1.1(2) ภาพถ่ายป้ายแสดง
ข้ อความปรัชญ า และวิสั ยทั ศน์     

สกอ. 1.1.1(1) ค าสั่ง ที่ 
2286/2555 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท า   
แผนกลยุทธ์ 
สกอ. 1.1.1(2) ภาพถ่าย
ป้ายแสดงข้อความ
ปรัชญา และวิสัยทัศน์ 
ของส านัก 
สกอ. 1.1.1(3) ตัวอย่าง 
Print out  เว็บไซต์ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
สกอ. 1.1.1(4) รายงาน     
การประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ของส านัก, สกอ. 1.1.1(3) ตัวอย่าง 
Print out เว็บไซต์ส านัก) และจัดท า       
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ข อ งส า นั ก โด ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม        
ข อ งบุ ค ล าก รข อ งส า นั ก (สกอ . 
1 .1 .1 (4)  ร าย งาน ก า รป ระชุ ม
คณะกรรมการ จัดท าแผนกลยุทธ์) 
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ           
จากคณะกรรมการประจ าส านั ก     
โดยเป็นแผน ที่เชื่อมโยงกับปรัชญา
แ ล ะ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ งส านั ก (สกอ . 
1.1.1(5) แผนกลยุทธ์ ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปี 2555-
2559) ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย  ก ร อ บ แ ผ น
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11         
(พ.ศ. 2555-2559) 

สกอ. 1.1.1(5) แผนกล
ยุทธ์ ปี 2555-2559 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ระดับหน่วยงาน
ไปสู่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านัก
ไป สู่ บุ ค ล าก รทุ ก กลุ่ ม งาน  โด ย         
มี ก า รชี้ แ จ งท า ค ว าม เข้ า ใจ กั บ
บุ ค ล าก รทุ ก กลุ่ ม งาน  เกี่ ย วกั บ
วิสั ยทัศน์  กลยุทธ์และเป้ าหมาย   
ของส านัก มีการก าหนดส่วนงาน     
ที่ รับผิดชอบด าเนินงานตามแผน    
กลยุทธ์  อย่างเป็นทางการ (สกอ. 
1.1.2(1) รายงานการประชุมเพ่ือ
ชี้แจงท าความเข้าใจแผนกลยุทธ์    
การประชุม สสว. ครั้งที่ 12/2555, 
สกอ. 1.1.2(2) เอกสารแผนกลยุทธ์)  

สกอ. 1.1.2(1) รายงาน
การประชุมเพ่ือชี้แจงท า
ความเข้าใจแผนกลยุทธ์ 
สกอ. 1.1.2(2) เอกสาร
แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

 3 มีกระบวนการแปลง
แผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ตาม พันธกิจ
ของหน่วยงาน  

มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์   
เป็ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี        
ตามกระบวน  การของ Balance 
scorecard และก าหนดโครงการ
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ  (สกอ. 

สกอ. 1.1.3(1) แผนที่ - 
กลยุทธ์ (Strategic map) 
สกอ. 1.1.3(2) 
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1.1.3(1) แผนที่กลยุทธ์ (Strategic 
map) มกีารวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีตามพันธกิจของ
ส านัก (สกอ. 1.1.3(2) แผนปฏิบัติ
การประจ าปี งบประมาณ  2556 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ          
งานทะเบียน)   

2556 (1 ต.ค. 55 – 30 
ก.ย. 56) ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน   

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผน     
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและ
ค่าเป้าหมาย ของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

มีการก าหนดตัวบ่งชี้  (KPI) พร้อม
เป้าหมาย(target) ของแต่ละตัวบ่งชี้
ที่ จ ะ ใ ช้ วั ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง           
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนป ฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี  โด ยมี      
การประชุมพิจารณาเป้าหมายร่วมกัน
ภายในส านัก ทั้งนี้ได้จัดท าพร้อมกับ
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ
แผนปฏิ บั ติ การประจ าปี   (สกอ. 
1.1.4(1) แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน แสดง     
การก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย, 
สกอ. 1.1.4(2) แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี งบประมาณ 2556 แสดง
การก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย) 

สกอ. 1.1.4(1) แผนกล
ยุทธ์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
แสดงการก าหนดตัวบ่งชี้
และเป้าหมาย  
สกอ. 1.1.4(2) 
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี งบประมาณ 
2556 แสดงการก าหนด      
ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 
โครงการตามแผน 

 5 มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีครบตามพันธ
กิจ ของหน่วยงาน 

มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตาม
ภารกิ จ  เพื่ อ ใช้ เป็ น แนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ในเวลาท่ีเหมาะสม (สกอ. 1.1.5(1) 
ปฏิทินวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 
2556) และมีการการด า เนินงาน   
ตามพันธกิจของส านักครบทุกภารกิจ 
(สกอ. 1.1.5(2) รายงานประจ าปี 
2556 ส านักส่งเสริมวิชาการและ  งาน
ทะเบียน) 

สกอ. 1.1.5(1) ปฏิทิน
วิชาการ ประจ าปี
การศึกษา 2556 
สกอ. 1.1.5(2) รายงาน
ประจ าปี 2556 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 6 มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 

มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
รอบ 6, 9 เดือน โดยมีการรายงานผล
การปฏิบัติราชการเสนอผู้บริหารของ

สกอ. 1.1.6(1) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
4/2556,ครั้งท่ี 8/2556 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
2 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

ส านัก และน าเสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (สกอ. 1.1.6(1) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 4/2556 ,
ครั้งท่ี 8/2556, ) 

 7 มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร
และสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณา 

มี การประ เมิ นผลการด า เนิ น งาน    
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร              
โดยเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้ของ
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ กั บ ค่ า เป้ า ห ม า ย       
อย่ างน้อยปีละ 1 ครั้ ง และน าผล   
การประเมิน เข้ าวาระการประชุม    
เพื่อพิจารณาในท่ีประชุมผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(สกอ. 1.1.7(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 8/2556 ) 

สกอ. 1.1.7(1) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย     
ครั้งท่ี 8/2556 วันท่ี 11 
กรกฎาคม 2556 

 8 มีการน าผลการ
พิจารณา ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น
และข้ อ เสนอแนะคณะกรรมการ    
ตรวจประกันคุณภาพภายใน (สกอ. 
1.1.8(1) รายงานการตรวจประกัน
คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ปี  2 5 5 5 ) แ ล ะ         
น าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (สกอ. 
1.1.8 (3) แผนปรับปรุงคุณภาพ) 
และจัดท าแผนกลยุทธ์ ปี 2556-2560 
(สกอ. 1.1.8(4) แผนกลยุทธ์ ปี 2556-
2560 ) และแผนปฏิ บั ติ ร าชการ
ประจ าปี  2557  (สกอ. 1 .1 .8 (5 )
แผนปฏิบั ติราชการปี งบประมาณ 
2557 )  โด ยก ารมี ส่ วน ร่ วม ข อ ง
ผู้บริหารและบุคลากร ในส านัก (สกอ. 
1.1.8(6) รายงานการประชุมส านัก) 

สกอ. 1.1.8(1) รายงาน
การตรวจประกันคุณภาพ
ภายในปี 2555  
สกอ. 1.1.8(2)  
รายงานการประชุม 
สภามหาวิทยาลัย  
ครั้งท่ี 5/2556 เมื่อวันท่ี 2 
พฤษภาคม 2556 
สกอ. 1.1.8(3) 
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 
ของ สสว. 
สกอ. 1.1.8(4)  
แผนกลยุทธ์ ปี 2556-
2560 ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 1.1.8(5) 
แผนปฏิบัติราชการ
ปีงบประมาณ 2557 
สกอ. 1.1.8(6) รายงาน
การประชุม 
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การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

8  ข้อ 8 ข้อ  (ข้อ 1- ข้อ 8) 5 คะแนน บรรลุ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
จุดแข็ง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประกันคุณภาพ
ภายในและจากการประชุมสภามหาวิทยาลัย  มาพิจารณาร่วมกันในการก าหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการ  โดยผ่านความเห็นชอบจากการประชุมของผู้บริหารและบุคลากรของส านัก  มีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์  มีการก ากับ ติดตาม เก็บข้อมูล และรายงานผล      
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สามารถติดตาม ก ากับผลการด าเนินงานที่ เกิดขึ้นและสามารถปรับแผน             
ได้อย่างเหมาะสม 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.7.1 ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผศ.วิวัฒน์ ชินนาทศิริกุล 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน : 
นางกนกพร  สัณห์ฤทัย/นางพิชญาภรณ์  เพ่ิมเติม 

โทรศัพท์ : 089-2228-080 โทรศัพท์ : 089-4497-419 
E-mail : wchinnat@hotmail.com E-mail : nongja_12@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมการบริหาร

ประจ าหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
ล่วงหน้า 

    คณะกรรมการบริหารส านัก 
(สกอ. 7.1.1(1) ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
ผู้ อ านวยการส านัก และค าสั่ ง
แต่งตั้ งรองผู้อ านวยการส านัก)  
ได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย (สกอ. 
7 .1 .1 (2 )  ห นั ง สื อ ม อ บ งาน        
ให้รองผู้อ านวยการ และค าสั่ ง 
สสว. ที่001/2554) โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ      
พ.ศ.2547 ทิศทางการพัฒนา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ฯ ล ฯ  แ ล ะ            
มีการชี้แจงและท าความเข้าใจ
เกี่ ย ว กั บ บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ที่ มี       
ต่อส านักก่อนปฏิบัติหน้าที่ (สกอ. 
7.1.1(3) ประกาศมหาวิทยาลัย 
เรื่ อ ง  ก า รแ บ่ งส่ ว น ร าช ก า ร        
ในมหาวิทยาลั ยราชภัฏ วไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สกอ. 7.1.1(1) ค าสั่ง
แต่งตั้งผู้อ านวยการ
ส านัก ที่ 25/2554      
ลงวันที่ 15 ธ.ค. 54    
และค าสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านัก              
ที่ 13/2555  
ลงวันที่ 15 ธ.ค.54  
ค าสั่งที่ 191/2555  
ลงวันที่ 1 ก.พ. 55 
สกอ. 7.1.1(2) หนังสือ
มอบงานให้รอง
ผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและ   
งานทะเบียน และ 
ค าสั่ง สสว. ที่001/2554 
สกอ. 7.1.1(3) ประกาศ
มหาวิทยาลัย  
เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัย
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
จั งหวัดปทุ มธานี  พ .ศ . 2549 
แสดงให้ทราบภารกิจของส านัก
,สกอ. 7 .1 .1 (4 ) แผน พั ฒ นา
มหาวิทยาลัย ปี   พ.ศ. 2553 -
2556 ) มี ก าร เปิ ด เผยรายชื่ อ
ผู้บริหารส านัก ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (สกอ. 7.1.1(5) print 
out เว็บ ไซต์ ของส านั ก ) และ
ราย งาน การป ระ เมิ น ต น เอ ง      
ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ขึ้ น ไป 
(7 .1 .1 (6 ) คู่ มื อ ป ร ะ เมิ น ผ ล      
การปฏิบั ติ งาน  และ เอกสาร 
7.1.1(7) แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน) 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ        
พ.ศ. 2549 สสว.  
สกอ. 7.1.1(4) 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ปี พ.ศ. 2553-2556 
สกอ. 7.1.1(5) print 
out เว็บไซต์ ของส านัก 
สกอ .7.1.1(6) คู่มือ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
สกอ. 7.1.1(7) แบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ      
มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ส า นั ก ทุ ก ค น         
ได้ประชุมร่วมกันกับบุคลากร    
เพ่ือก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนกลยุทธ์  ทิศทางการ
ด าเนินงานและเป้าหมายร่วมกัน
กั บ บุ ค ล าก ร ใน ส านั ก  มี ก า ร
ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ของ
การปฏิบัติ งานที่ พิจารณาจาก    
1 ) มิติ การพัฒ นาองค์กร เช่น       
การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
ฝึกอบรม พัฒนาตนเองอย่ าง
ต่ อ เนื่ อ ง  มี ก าร พั ฒ น าระบ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 2) มิติ
ก า ร พั ฒ น า  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น  เช่ น 
กระบวนการปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตร 3) มิติผู้รับบริการหรือ   
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย  โด ย ให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
ของงานบริการ โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ 
และสอดคล้องกับเป้าประสงค์      

สกอ. 7.1.2(1) แผน
กลยุทธ์ ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน  
สกอ. 7.1.2(2) 
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 
สกอ. 7.1.2(3) 
รายงานการประชุม
ของ สสว. ในแต่ละ
เดือน 
สกอ. 7.1.2(4) บันทึก
ข้อความแจ้งการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้
งานและติดตามการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนางาน 
สกอ. 7.1.2(5) Print 
out เว็บไซต์ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์  หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส านัก 
(สกอ. 7.1 .2(1) แผนกลยุทธ์ 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ      
งานทะเบี ยน ,สกอ. 7.1 .2 (2 ) 
แผนปฏิบั ติ ราชการ ประจ าปี
งบ ป ระ ม า ณ  2 5 5 6 ) มี ก า ร
ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ แผน
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและ
กรอบการประเมินการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกัน 
ในการประชุมบุคลากรอย่างน้อย 
เดือนละ 1 ครั้ง (สกอ. 7.1.2(3) 
รายงานการประชุมของ สสว.     
ในแต่ละเดือน) ส านักใช้ระบบ
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 
(สกอ. 7.1.2(4) บันทึกข้อความ
แจ้ งการน าระบบสารสน เทศ     
มาใช้งาน และ สกอ. 7.1.2(5) 
Print out เว็บไซต์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน )และ    
มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(สกอ. 7.1.2(6) เอกสารรายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ สสว.) 

สกอ. 7.1.2(6)เอกสาร 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์    
รอบ 6 เดือน  

 

 3 ผู้บริหารมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริห ารมีการก ากับติดตามผล         
การด าเนินงานตามภารกิจหลัก          
ทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการ มีการพูดคุยและสอบถาม
ผลการด าเนินเพ่ือช่วยกันแก้ปัญหา
ให้ทันเหตุการณ์ อย่างสม่ าเสมอ      
มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยแต่ละกลุ่มงานมีการวิเคราะห์

สกอ. 7.1.3(1) รายงาน     
การประชุม สสว.       
แต่ละเดือน 
สกอ. 7.1.3(2)        
แบบประเมินผล       
การปฏิบัติงาน        
แบบ ปม. 1- ปม.4 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข
ปัญหาของการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
มีการให้ข้อเสนอแนะในการประชุม
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
ง า น ท ะ เ บี ย น  ส า ห รั บ ผ ล            
ก ารด า เนิ น งาน ที่ ยั ง ไม่ เป็ น ไป      
ต า ม แ ผ น ที่ ก า ห น ด ไว้  (ส กอ . 
7 .1 .3 (1 )  รายงานการประชุ ม
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เดือนละ 1 ครั้ง,สกอ. 
7.1.3(2) ค ารับรองการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้ บ ริห ารและบุ คลากร
รายบุคคล (แบบปม. 1- ปม. 4) 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงาน   
มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจ      
ในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

ผู้บริหารมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง    
เ พ่ื อ รั บ ฟั ง ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อ เสนอแนะจากบุ คลากรและ
บุ ค ค ล ทั่ ว ไป  โด ย เปิ ด เว็ บ ไซ ต์
ก ระด าน ถาม ต อบ  แล ะจั ดท า     
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  (สกอ . 7 .1 .4 (1 ) 
เว็บไซต์ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งาน ท ะ เบี ย น , สกอ. 7 .1 .4 (2 ) 
ภาพถ่ายตู้รับผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ขอรับบริการ) มีการ
มอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับ
รองผู้อ านวยการและผู้ปฏิบัติงาน  
ทุกฝ่าย เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
โดยมีการจัดท า หนังสือมอบหมาย
งาน แ ล ะ ค า สั่ ง  ให้ ป ฏิ บั ติ ง า น      
ต าม ภ า รกิ จ  (สกอ . 7 .1 .4 (3 ) 
เอกสารหนั งสื อมอบหมายงาน 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน,สกอ. 7.1.4(4) ค าสั่ง
แต่ งตั้ งคณ ะกรรม การป ระกั น
คุณภาพการศึกษา, สกอ. 7.1.4(5)

สกอ. 7.1.4(1)  เว็บไซต์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
สกอ. 7.1.4(2) ภาพถ่าย
ตู้รับผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้
ขอรับบริการ 
สกอ. 7.1.4(3) เอกสาร/
ค าสั่งมอบหมายงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
สกอ. 7.1.4(4) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
สกอ. 7.1.4(5)ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์  
สกอ. 7.1.4(6) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ  
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนกลยุทธ์, สกอ. 7.1.4(6) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการเงิน
และงบประมาณ,  

 5 ผู้บริหารถ่ายทอด
ความรู้และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพ่ือให้สามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

ผู้บริหารมีการพูดคุย เสนอแนะและ
สอนงานที่หน้างาน ช่วยแก้ปัญหา
เป็ น ระยะ  พ ร้อมทั้ งมี น โยบ าย      
ให้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือ   
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
(สกอ. 7.1.5(1) คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยน ) มี การส่ ง เสริม ให้
บุคลากรมีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ เพ่ือให้สามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมาย โดยส่งเข้าอบรม/
สัมมนา ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน
ตามบทบาทหน้าที่ (สกอ. 7.1.5(2) 
ค าสั่ งให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม/
สัมมนา)  

สกอ. 7.1.5(1) คู่มือ  
การปฏิบัติงาน       
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
สกอ. 7.1.5(2) ค าสั่งให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรม/
สัมมนา 

 6 ผู้บริหารบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โดยค านึงถึงประโยชน์
ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ บ ริ ห ารยึ ดห ลั ก ธรรม าภิ บ าล      
เป็ น เค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร บ ริ ห า ร        
ต า ม ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
บ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ใช้หลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร โดยยึด
หลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ข้อ คือ  
1 ) ห ลั กป ระสิ ท ธิ ผ ล  โดยมี ผ ล           
การด าเนินงานที่ปฏิบัติแล้วเสร็จ      
ต า ม ภ า ร กิ จ ที่ ก า ห น ด (ส ก อ . 
7.1.6(1) รายงานประจ าปี 2556 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน)  
2 ) หลั กป ระสิ ท ธิภ าพ  มี ระบ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ มีโปรแกรม
ซอฟแวร์ส าเร็จรูประบบจัดการชั้น
เรียนส าหรับ เป็นฐานข้อมูลงาน

สกอ. 7.1.6(1) รายงาน
ประจ าปี 2556 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
สกอ. 7.1.6(2) เอกสาร
คู่มือการใช้โปรแกรม 
ระบบจัดการชั้นเรียน 
สกอ. 7.1.6(3) คู่มือการ
การปฏิบัติงาน (ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน) ส่งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติ 
ราชการ 
 
สกอ. 7.1.6(4) รายงาน
ผลการด าเนินงานตาม
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ท ะเบี ยน และงาน จั ด ก าร เรี ย น     
การสอน มีคู่มือการปฏิบัติงานอีกทั้ง
มีคอมพิวเตอร์ที่ เพียงพอ ต่อการ   
ใช้ ง าน พ ร้ อ ม ให้ สื บ ค้ น ค ว าม รู้      
ผ่ า น  ร ะ บ บ  internet ( ส ก อ . 
7 .1 .6 (2 )  เอ กส ารคู่ มื อ ก าร ใช้
โปรแกรม ระบบจัดการชั้นเรียน, 
ส ก อ .7 . 1 . 6 ( 3 ) คู่ มื อ ก า ร             
ก ารป ฎิ บั ติ งาน  ส านั กส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน) ส่งผลให้
การด าเนิ น งานบรรลุ เป้ าหมาย     
ตามแผนปฏิบั ติ ราชหาร (สกอ. 
7.1.6(4) รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 รอบ 12 เดือน)  
3 )ห ลั ก ก า รต อ บ ส น อ ง  มี ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร              
ที่ ห ล าก ห ล าย ช่ อ งท า ง  มี ก า ร        
รับสมัครนักศึกษาหลากหลายวิธี     
เพ่ื อตอบสนองน โยบายการจั ด
การศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(สกอ. 7.1.6(5) Print out เว็บไซต์
ของส านัก แสดงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ก า ร รั บ ส มั ค ร แ ล ะ ง า น ต่ า ง ๆ        
ของส านัก, สกอ. 7.1.6(6) คู่มือ   
การรับสมัครนักศึกษา ทั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ)  
4)หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร
ข อ ง ส า นั ก ได้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง        
เป็ นกรรมการหรือคณ ะท างาน      
ในกิจการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์อย่างต่อเนื่อง (สกอ. 
7.1.6(7)ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
วิชาการ, สกอ. 7.1.6(8) แต่งตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณาผลงาน

แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 รอบ 12 เดือน 
สกอ. 7.1.6(5) Print 
out เว็บไซต์ของส านัก 
แสดงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์การรับ-
สมัครและงานต่างๆ   
ของส านัก 
สกอ. 7.1.6(6) คู่มือการ
รับสมัครนักศึกษา ทั้ง
ภาคปกติและภาคพิเศษ 
สกอ. 7.1.6(7) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
วิชาการ 
สกอ. 7.1.6(8) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาผลงานวิชาการ 
ต ารา 
สกอ. 7.1.6(9) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือก
พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน ฯ  
สกอ. 7.1.6(10) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลงานของ
บุคลากร 
สกอ. 7.1.6(11) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
สกอ. 7.1.6(12) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
สกอ. 7.1.6(13) ค าสั่ง
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
วิชาการ ต ารา,สกอ. 7.1.6(9) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
งานวิชาการระดับมหาวิทยาลัย    
เ พ่ื อ ป ระก อบ ก ารป ระ เมิ น ผ ล      
การปฏิบัติงานประจ าปี 
5)หลักความโปร่งใส ผู้บริหารได้มี
การประเมินผลงานของบุคลากรโดย
ใช้หลักความโปร่งใส มีการพิจารณา
ผลงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน
และผู้ ถู ก ป ระ เมิ น โดย เปิ ด เผ ย       
ผ ล ก ารป ระ เมิ น ให้ ท ร าบ แ ล ะ
เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ร่ ว ม กั น          
ในการพัฒนางานของส านัก  มีการ
ด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน (สกอ. 7.1.6(10) ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
งานของบุคลากร 
6 )ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  มี ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ ก า กั บ              
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น รู ป ข อ ง
คณะกรรมการ  มีการแบ่งงานตาม
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน 
และมี การแต่ งตั้ งบุ คล ากรร่ วม    
เป็นคณะกรรมการ และคณะท างาน
ต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ( ส ก อ . 
7 .1 .6 ( 1 1 )  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, 
สกอ. 7 .1 .6 (12 ) ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณ ะกรรมการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา ) 
7)หลักการกระจายอ านาจ มีการ
แต่ งตั้ งรอ งผู้ อ าน วยการส านั ก 
แ ต่ ง ตั้ ง ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ก ลุ่ ม ง า น     
หั ว ห น้ า ง า น ต า ม โค ร ง ส ร้ า ง         

แต่งตั้งรองผู้อ านวยการ 
สกอ. 7.1.6(14) ค าสั่ง
แต่งตั้งหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
สกอ. 7.1.6(15) คู่มือ
การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย์ 
สกอ. 7.1.6(16) 
เอกสารประกอบ      
การอบรมพนักงาน
มหาวิทยาลัยความรู้  
ด้านระเบียบ กฎหมาย 
สกอ. 7.1.6(17) คู่มือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
วไลยอลงกรณ์ ฯ 
สกอ. 7.1.6(18) 
หนังสือมอบหมายงาน 
สกอ. 7.1.6(19) 
รายงานการประชุม
บุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน เดือนละ1 ครั้ง 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ก า รบ ริ ห า ร ข อ งส า นั ก  (สกอ . 
7 . 1 . 6 ( 1 3 ) ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง             
รองผู้อ านวยการ, สกอ. 7.1.6(14) 
ค าสั่ งแต่ งตั้ งหั วหน้ าส านั ก ง าน
ผู้อ านวยการ) 
8)หลักนิติธรรม มีการบริหารงาน
โด ย ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ ร ะ เบี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย (สกอ. 7.1.6(15) 
คู่มือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย์, สกอ.7.1.6(16) 
เอกสารประกอบการอบรมพนักงาน
มหาวิทยาลัยความรู้ด้านระเบียบ 
กฎหมาย, สกอ. 7.1.6(17) คู่มือ
ประเมินผลการปฏิ บั ติ งานของ
ข้าราชการ สั งกัดมหาวิทยาลั ย    
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์)  
9 )ห ลั ก ค วาม เส มอภ าค  มี ก าร
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ โด ย ยึ ด ห ลั ก       
ความเสมอภาค ให้บุคลากรทุกคน
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานต่างๆของส านัก (สกอ. 
7.1.6(18) หนังสือมอบหมายงาน) 
10)หลั กมุ่ งมั่ น ฉั นทามติ  มี การ
ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ รั บ ฟั ง       
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและมีมติ
ร่วมกันเพ่ือด าเนินงาน/กิจกรรมของ
ส านัก (สกอ. 7.1.6(19) รายงาน
การประชุมบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เดือนละ 
1 ครั้ง) 

 7 คณะกรรมการประจ า
ส านักหรือ
คณะกรรมการ          

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ของผู้บริหารโดยคณะกรรมการ      
ที่ มหาวิทยาลั ยแต่ งตั้ งตามคู่มื อ

สกอ. 7.1.7 (1) คู่มือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง   
มีการประเมินผล       
การบริหารงานของ
หน่วยงานและผู้บริหาร
น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

ประเมินผลการปฏิ บั ติ งานของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 
สสว.7.1.7 (1) คู่มือประเมินผล    
การปฏิ บั ติ งาน  ที่ ระบุ ผู้ อ านาจ      
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ บ ริห าร) และประกาศผล      
ให้ทราบอย่างเปิด เผย (เอกสาร
หมายเลข สสว.7.1.7(2) ประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง รายชื่อผู้มีผล
การประเมินการปฏิบัติงานอยู่ ใน
ระดับ ดีเด่น ดีมาก) นอกจากนี้ยังมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผ อ .ส า นั ก โด ย ร อ งอ ธิ ก า ร บ ดี          
ที่ เกี่ ยวข้อง  (เอกสารหมายเลข 
สสว .7 .1 .7 (3 ) เอกสารผลการ
ประเมินผู้บริหารโดยรองอธิการบดี)  
ผู้บริหารได้มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2555 (เอกสารหมายเลข 7.1.7 (4) 
รายงานสรุปผลการตรวจประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น             
ปีการศึกษา 2555) และนโยบาย 
มติคณะกรรมการสภามหาวิทาลัย
มาปรับปรุงการบริหารงาน (เอกสาร
หมายเลข 7.1.7 (5) รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
7/2556 วันที่ 4 กรกฎาคม 2556 
แ ล ะค รั้ งที่  1 1 /2 5 56  วั น ที่  7 
พฤศจิกายน 2556)  โดยจัดท า    
แ ผ น บ ริ ห า ร ส า นั ก  ( เอ ก ส า ร
หมายเลข สสว. 7.1.7(6) แผนการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน 
แล ะ  เอกส ารห ม าย เล ข  ส ส ว . 
7.1.7(7) แผนบริหารส านัก) และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รป ระจ า ปี 
(เอกสารหมายเลข สสว. 7.1.7 (8) 

สกอ. 7.1.7(2) ประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่องรายชื่อ
ผู้มีผลการประเมิน     
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 
ดีเด่น ดีมาก 
สกอ. 7.1.7(3) เอกสาร
ผลการประเมินผู้บริหาร
โดยรองอธิการบดี  
สกอ. 7.1.7 (4) รายงาน
สรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายใน 
ปีการศึกษา 2555 
สกอ. 7.1.7 (5)  
รายงานการประชุม             
สภามหาวิทยาลัย       
ครั้งที่ 7/2556 วันที่ 4 
กรกฎาคม 2556 และครั้ง
ที่ 11/2556 วันที่ 7 
พฤศจิกายน 2556 
สกอ. 7.1.7(6)  
แผนการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
สกอ. 7.1.7(7)  
แผนบริหารส านัก 
สกอ. 7.1.7(8) 
แผนปฏิบัติราชการ
ปีงบประมาณ 2557 
สกอ. 7.1.7(9) รายงาน
ผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
ส านัก 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
2 5 5 7 )  มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล           
การด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย     
ใน โอกาสที่ เหมาะสม (เอกสาร
หมายเลข สสว.7.1.7(9)รายงานผล
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ของส านัก) 

การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

7  ข้อ 
7  ข้อ 

(ข้อ1-ข้อ 7) 
5 คะแนน บรรลุ 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
จุดแข็ง 

ผู้ บ ริห ารของส านั กส่ ง เส ริม วิ ช าการและงานทะเบี ยน  มี ภ าวะผู้ น า ในการบริห าร                   
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
มี การน าข้ อ เสนอแนะจากการประเมินคุณ ภาพภายในปี การศึ กษ า 2555  และน โยบาย                     
มติสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุง จัดท าแผนบริหารส านัก และแผนปฏิบัติราชการ   มีการก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ   
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ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้   

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
อาจารย์ ดร.สุภณิดา  พัฒธร 
      
   

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน :  
1. นางสาวฐิติกานต์  จิตรจา 
2. นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
3. นางสาวกลอยทิพย์  ทิศเป็ง 
4. นางสาวภาวิณี  จีระดิษฐ์ 
5. นางสาวสุมาลี  ธรรมนิธา 
6. นายวาทิต  ทองมาก 
7. นางสาวจารุวรรณ  ค าเงิน 

โทรศัพท์ : 086-0466-761 โทรศัพท์ : 089-895-8542 
E-mail : supanida@vru.ac.th E-mail : kungnat@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้
ที่สอดคล้องกับแผน  
กลยุทธ์ของหน่วยงาน
และครอบคลุมพันธกิจ
ด้านการผลิตบัณฑิต 

1 .1  ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก ารแล ะ        
งานทะเบียนด าเนินการบริหารจัดการ
ความรู้ โดยแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู้ อ า น ว ย ก า ร             
รองผู้อ านวยการ และบุคลากรทุกฝ่าย 
(ส ก อ . 7 .2 .1  (1 )  ค า สั่ ง แ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู้)  
1.2 ส านักได้ด าเนินการทบทวนและ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี
การศึ กษ า 2556 โดยจัดประชุ ม
บุคลากรส านัก เพ่ือทบทวนความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการ
ความรู้ คัดเลือกและก าหนดขอบเขต
ของการจัดการความรู้ และได้ระบุเป็น
ความรู้ที่ต้องการทราบ คือ “การเขียน
บทความทางวิชาการ”  (สกอ. 7.2.1 

สกอ. 7.2.1(1) ค าสั่งที่  
954/56 ลงวันที่ 1 มิ.ย. 
56  และค าสั่งที่ 
076/2557 ลงวันที่ 12 
ม.ค. 57 (แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้) 
สกอ. 7.2.1 (2)  
บันทึกเชิญประชุมที่ 
สสว.407.1/2556    
ลงวันที่ 24 ก.ค. 56        
ระดมความคิดเห็น
เลือกองค์ความรู้ 
สกอ. 7.2.1 (3)  
เอกสารลงนามการ
ประชุม 
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มี ข้อ เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(2 )  บั น ทึ ก เชิ ญ ป ร ะ ชุ ม ร ะ ด ม        
ความคิดเห็นเลือกองค์ความรู้, สกอ. 
7.2.1 (3) เอกสารลงนามการประชุม, 
สกอ. 7.2.1 (4) รายงานการประชุม       
ครั้งที่ 1)  
1.3 ส านักได้จัดท าแผนและเป้าหมาย   
ในการจัดการความรู้ปี การศึกษา 
2556  ให้ สอดคล้ อ งกั บ ป ระ เด็ น
ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ของส านักเรื่องการ
พัฒนามหาวิทยาลั ย เป็นองค์การ
สมรรถนะสู ง  และสอดคล้ อ งกั บ       
กลยุทธ์ที่ 4.1.1การสนับสนุนการเข้าสู่
ต าแหน่ งต าม เส้ นท างอาชี พ ของ
บุคลากร) (สกอ. 7.2.1 (5) แผนการ-
จัดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 
2 5 5 6  เรื่ อ งก า ร เขี ย น บ ท ค ว าม       
ทางวิชาการ) 

สกอ. 7.2.1 (4)  
รายงานการประชุม 
ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 
25 กรกฎาคม 2556   
สกอ. 7.2.1 (5) 
แผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 
เรื่องการเขียนบทความ 
ทางวิชาการ 

 2 ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 

2.1 ส านักมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
บุคคลที่จะได้รับการพัฒนาความรู้
เรื่องการเขียนบทความทางวิชาการ 
(สกอ. 7.2.2 (1) แผนการจัดการ
ความรู้เรื่องการเขียนบทความทาง
วิชาการ) 
2.2 จัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
กลุ่ม เป้ าหมายให้ ได้รับการพัฒนา
ความรู้ 

- การอบรม “การเขียนบทความ
ทางวิชาการและต ารา” (สกอ. 7.2.2 
(2 )  ราย งาน ผลการด า เนิ น งาน
โครงการอบรม “การเขียนบทความ
วิชาการและต ารา” วันที่ 18 ธันวาคม 
2556)  

สกอ. 7.2.2 (1)  
แผนการจัดการความรู้
เรื่องการเขียน
บทความทางวิชาการ 
สกอ. 7.2.2 (2)  
รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ
อบรม “การเขียน
บทความวิชาการและ
ต ารา” วันที่ 18 
ธันวาคม 2556 
 
 

 3 มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

3 .1  ส านั กมี ก ารแสวงห าความรู้      
โดย เชิญ วิท ยากรและคณ าจารย์       

สกอ. 7.2.3 (1) 
จดหมายเชิญการเป็น
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มี ข้อ เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 

ในมหาวิทยาลัยที่ มีประสบการณ์     
ในการเขียนบทความร่วมแบ่ งปัน
ความรู้ 

- การอบรมการเขียนบทความ     
ทางวิชาการและต ารา (สกอ. 7.2.3 
(1) จดหมายเชิญการเปน็วิทยากร) 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เอกสาร
แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนบทความ
ปริทัศน์  (สกอ. 7.2.3 (2) รายงาน
ข้อเสนอแนะเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี   
ในการเขียนบทความปริทัศน์) 

วิทยากรที่ ศธ
0551.11/226 ลงวันที่ 
11 ธ.ค. 56 
สกอ. 7.2.3 (2) 
รายงานข้อเสนอแนะ
เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี
ในการเขียนบทความ
ปริทัศน์ 

 4 มีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
(explicit 
knowledge) 

4.1 ส านักได้มีการรวบรวมความรู้ที่ได้
ผ่ านการสั งเคราะห์ และปรับปรุ ง    
จากการแสวงหาความรู้เรื่องการเขียน
บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร  โ ด ย จั ด ท า         
แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนบทความ
ปริทัศน์ (สกอ. 7.2.4 (1) แนวปฏิบัติ
ที่ ดี ในการเขียนบทความปริทั ศน์ 
(Review Article)) 
4.2 ส านักได้ เผยแพร่ความรู้  เรื่อง    
การเขียนบทความปริทัศน์  (สกอ. 
7.2.4 (2)  ใ บ ล ง น า ม ก า ร รั บ        
แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนบทความ
ปริทัศน์(Review Article)) 
4.3 เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ ดี ในการ
เขี ย น บ ท ค ว าม ป ริ ทั ศ น์ (Review 
Article)) ใ น เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง  ส ส ว . 
(เอกสาร7.2.4(3)print out website) 

สกอ. 7.2.4 (1) แนว
ปฏิบัติที่ดีในการเขียน
บทความปริทัศน์ 
(Review Article) 
สกอ. 7.2.4 (2)      
ใบลงนามการรับแนว
ปฏิบัติที่ดีในการเขียน
บทความปริทัศน์
(Review Article) 
สกอ.7.2.4 (3)  print 
out website 

 5 มีการน าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร(explicit 
knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มี

5 .1 จากการเผยแพร่ความรู้ ในปี       
ที่ผ่านมาต่อกลุ่มเป้าหมายพบว่ามีการ
น าค วาม รู้ ดั งก ล่ าว ไป ใช้ ใน ก าร -
ปฏิบัติงานจริง ได้แก่ 
- การน ารูปแบบ (template) ผลงาน-
ทางวิชาการ ไปใช้เพ่ือขอก าหนด -
ต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ. 7.2.5 (1)  
เอกสารประกอบการสอนและผลงาน-

สกอ. 7.2.5 (1) 
เอกสารประกอบสอน
รายวิชา เนื้อเซรามิกส์ 
2 ของ ผศ.ภานุ     
พัฒนปณิธิพงศ์ 
สกอ. 7.2.5 (2)  
บันทึกข้อความการยื่น
ขอก าหนดต าแหน่ง
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มี ข้อ เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge)   
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี    
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

ทางวิชาการของอาจารย์ที่ขอก าหนด-
ต าแหน่งทางวิชาการ ,สกอ.7.2.5 (2)  
บันทึกข้อความการยื่นขอก าหนด -
ต าแหน่งทางวิชาการ และเอกสาร
แสดงลักษณะคุณภาพและทิศทางฯ) 
- การน าแนวปฏิบัติการเขียนบทความ
ปริทัศน์ไปใช้ในการเขียนบทความ    
ทางวิชาการและได้รับการตี พิม พ์     
เป็นวารสาร (สกอ. 7.2.5(3) บทความ
วิ ช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ไ ด้ รั บ          
การเผยแพร่,สกอ. 7.2.5(4) บันทึก
ข้อความรายงานการใช้แนวปฏิบัติที่ดี
ในการเขียนบทความปริทัศน์ 
 

ทางและเอกสารแสดง
ลักษณะคุณภาพและ
ทิศทางฯ 
สกอ. 7.2.5 (3) 
บทความวิชาการ     
เรื่องความยากจน             
ในวรรณกรรมเพลง
ลูกทุ่ง : มุมมองและ
ข้อสังเกตบางประการ
ของ อ.ดร.เจด็จ        
คชฤทธิ์ และ         
เรื่องการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจการเมือง
และสังคมในยุคหลัง
สมัยใหม่ของ อ.ชัชพันธ์ 
ยิ้มอ่อน 
สกอ. 7.2.5 (4) บันทึก
ข้อความรายงานการใช้
แนวปฏิบัติที่ดีในการ
เขียนบทความ ปริทัศน์ 
(Review Article) ของ  
อ.ดร.เจด็จ คชฤทธิ์ 
และ อ.ชัชพันธ์ ยิ้มอ่อน   

การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
จุดแข็ง 

กลุ่มเป้าหมายในการการจัดการความรู้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ    
อย่างเต็มความสามารถ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นประจ าและบ่อยเพ่ือเป็นก าลังใจและส่งเสริมการเขียนบทความ

วิชาการ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
เพ่ิมข้อมูลแหล่งเผยแพร่บทความวิชาการตามประกาศของ สกอ. เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่ง

ทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยต่อไป 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนบทความปริทัศน์ (Review Article) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผศ.คชินทร์ โกกนุทาภรณ์ 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน  
1. คุณรัชฎาพร ยอดศรี  
2. คุณจินดา ไกรเดช 
3. คุณปราณี พงษ์ธนะ 
4. คุณทองสุข โคกสลุด 

โทรศัพท์ : 085-0628-963 โทรศัพท์ : 087-8185-940 
E-mail : notkg@hotmail.com E-mail : Phonsingr@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบ 
พันธกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

1.1 ส านักส่ งเสริมวิชาการและ       
ง า น ท ะ เ บี ย น ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ที่ 2205/2556 ลงวันที่ 
18 พฤศจิกายน 2556 (7.4.1.(1)) 
โดยประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ       
งานทะเบียนเป็นประธานและ     
มี ตั ว แ ท น ฝ่ า ยต่ า งๆ ใน ส านั ก
ส่ งเสริมวิชาการเป็นกรรมการ   
โดยมีหน้าที่  จัดท าคู่มือบริหาร
ความเสี่ ยง วิ เคราะห์ และระบุ
ปั จ จั ย ค ว า ม เสี่ ย ง  ติ ด ต า ม        
การด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ก าหนดแนวทางและ
ข้ อ เสนอแนะในการป รับป รุ ง    
แผนบริหารความเสี่ยง 

สกอ. 7.4.1(1) ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ที่2205/2556  
สกอ. 7.4.1(2) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 4/2556 
เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2556 
สกอ. 7.4.1(3) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 5/2556 
เมือ่วันที่ 19 พฤศจิกายน 
2556 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1.2 มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 5/2556 
เมื่อวันที่  19 พฤศจิกายน 2556 
เพ่ื อ ก าห น ด น โย บ าย บ ริ ห า ร    
ความเสี่ยง ในระเบียบวาระที่ 4.1 
โ ด ย มี น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงดังนี้ 
     1. มีการก าหนดกระบวนการ
บ ริ ห ารคว าม เสี่ ย ง เป็ น ระบ บ
มาตรฐานเดียวกันทั้งส านักฯ  
     2. มีการบริหารความเสี่ยงของ
ส านักฯ อย่างต่อเนื่อง 
     3. มีการติดตามประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง ทบทวน 
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
     4 .  มี ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ         
การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงเรื่อง
ความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร และ
บุ คลากรภายในส านั กฯ   ให้ มี  
ความ เข้ า ใจ  และตระหนั กถึ ง
ค ว า ม ส า คั ญ ใน ก า ร บ ริ ห า ร      
ความเสี่ยงของส านักงานฯ  
     5. มีการบริหารความเสี่ ยง  
เป็นกิจกรรมของการด าเนินงาน
ของส านักฯ  
     6. มีการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงตามสภาวะเศรษฐกิจ   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     7. มีการด าเนินงานบริหาร
คว าม เสี่ ย งแบ บ กั ล ย าณ มิ ต ร     
ตามเอกสารหลักฐานที่ 7.4.1.(3) 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน

2 .1  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงได้มีการระบุความเสี่ยง
โดยใช้วิธีการระดมสมอง จากการ
ประชุ มคณ ะกรรมการบ ริห าร    
ความเสี่ยงครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 

สกอ. 7.4.2(1) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 5/2556 
เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 
2556 ระเบียบวาระท่ี 4.2 
สกอ. 7.4.2(2) ตาราง
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ตัวอย่าง เช่น 
- ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน เช่น ความ
เสี่ยงของกระบวนการ
บริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้าน
บุคลากรและความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และ
บุคลากร  

- ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของ
หน่วยงาน 

19 พฤศจิกายน 2556 ระเบียบ
วาระที่  4.2 ตามเอกสารหลักฐาน   
ที ่7.4.2.(1) 
โดยระบุความเสี่ยงจ านวน 4 ด้าน 
คือ  
     1 . ด้ านทรัพยากร  (การเงิน 
งบประมาณ  ระบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
     2 . ด้ านน โยบ าย  กฎ ห มาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
     3. ด้านการปฏิบัติงาน  
     ดั ง เอกสาร ระบุ ความ เสี่ ย ง    
ตามเอกสารหลักฐานที่ 7.4.2.(2) 
2 .2  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงจัดท าคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงตามเอกสารหลักฐาน     
ที ่7.4.2.(3) 

ระบุความเสี่ยง 
สกอ. 7.4.2 (3) คู่มือ
การบริหารความเสี่ยง 

 3 มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของ
ความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2 

3.1 คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงได้มีการประเมินและวิเคราะห์
ความเสี่ ยง ในการประชุมครั้งที่ 
6/2556 วันที่ 11 ธันวาคม 2556  

สกอ. 7.4.3(1) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 6/2556 
เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม  
2556 ระเบียบวาระท่ี 4.1 
สกอ.7.4.3(2) ตาราง
การประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 

 4 มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

4 .1  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงได้มีการก าหนดกิจกรรม
ความคุมความเสี่ยงในการประชุม
ครั้งที่ 1/2557 วันพุธที่ 8 มกราคม 
2557 ระเบียบวาระท่ี 4.1 
4 .2  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงมีการก าหนดแผนการ
ด า เนิ น ก ารจั ด ก ารค ว าม เสี่ ย ง        
ในการประชุมครั้งที่ 1/2557 วันพุธ
ที่ 8 มกราคม 2557  ระเบียบวาระ
ที่ 4.2 
4 .3  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร        
ค ว า ม เ สี่ ย ง  มี ก า ร ส รุ ป ผ ล           
การด าเนิ นการกิ จกรรมในการ
จัดการความเสี่ยง ในการประชุม 
ค รั้ งที่  1 /2 5 5 7  วั น ที่  พุ ธ ที่  8 
มกราคม 2557ระเบียบวาระท่ี 4.3 
4 .4  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร       
ค ว า ม เ สี่ ย ง  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง   
ในการประชุมครั้งที่ 1/2557 วันที่ 
พุธที่  8 มกราคม 2557 ระเบียบ
วาระท่ี 4.4 

สกอ. 7.4.4(1) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 
1/2557 วันพุธที่ 8 
มกราคม 2557  
ระเบียบวาระท่ี 4.1 
สกอ. 7.4.4(2) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 
1/2557 วันที่ พุธที่ 8 
มกราคม 2557  
ระเบียบวาระท่ี 4.2 
สกอ. 7.4.4(3) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 
1/2557 วันที่ พุธที่ 8 
มกราคม 2557  
ระเบียบวาระท่ี 4.3 
สกอ. 7.4.4(4) รายงาน
การประชุมครั้งที่ 
1/2557 วันที่ พุธที่ 8 
มกราคม 2557  
ระเบียบวาระท่ี 4.4 
สกอ. 7.4.4(5) ค าสั่ง   
ที่  001/2557 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 

 5 มีการติดตาม และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
และรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงและ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

5 .1  คณะกรรมการติ ดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง        
ได้ตรวจแบบรายงาน ปย 2 สรุปผล
การด าเนินกิจกรรมในการจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือรายงานการติดตาม
และราย งาน  (Risk monitoring) 
โดยการติดตามผลประกอบด้วย 
ความ เสี่ ย ง  กิ จก รรมที่ ค วบคุ ม 
ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ก า ร ท า กิ จ ก ร ร ม 
ระยะเวลา ด าเนินการความคืบหน้า 

สกอ. 7.4.5(1) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 
ครั้ง 1/2557 วันที่26 
มีนาคม 2557 
สกอ. 7.4.5(2) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงครั้ง 
2/2557 วันที่พุธ 2 



รายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ประจ าปีการศึกษา 2556 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

37 
 

มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ปัญหาและอุปสรรค ในการประชุม
ครั้ง 1/2557 วันที่ 26 มีนาคม 2257 
5.2 คณ ะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม    
ในการจัดการความเสี่ยงต่อคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง 
อุปสรรค ในการประชุมครั้ง 2/2557 
วันที่พุธ 2 เมษายน 2557 
5.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ได้มอบหมายเลขานุการรายงานผล
การด าเนิ นการตามแผนบริหาร     
ความเสี่ยงต่อผู้อ านวยการส านักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  เ พ่ื อ น า เข้ า ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

เมษายน 2557 
สกอ. 7.4.5(3) บันทึก
ข้อความ ที่ สสว.
252/2557 เรื่องตัวชี้วัด 
7.4  

 6 มีการน าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะจาก
สภามหาวิทยาลัยไปใช้
ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

6.1 คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ ย งน าผ ล ก ารป ระ เมิ น  แล ะ
ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 6/2557 วันที่ 1 พ.ค. 2557 
เพ่ื อ ไป ใช้ ใน การป รับ แผนห รือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ครั้งที่3/2557 วันที่ 7 พ.ค. 
2557   

สกอ. 7.4.6(1)  
รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
6/2557 วันที่ 1 พ.ค. 
2557  
สกอ.7.4.6(2) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ครั้งที่3/2557 
วันที่ 7 พ.ค. 2557   

การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิวัฒน์  ชนินาทศิริกุล 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน  
1. นางสาวมานิดา  ปามุทา 
2. นางกนกพร  สัณห์ฤทัย 
3. นางพิชญาภรณ์  เพ่ิมเติม 
4. นายฉัตรชัย  กาสี 

โทรศัพท์ : 089-2228-080 โทรศัพท์ : 086-333-5651 
E-mail : wchinnat@hotmail.com E-mail : mmpamuta@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธ์        

ทางการเงินที่
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยน  มี ก ารจั ดท าแผน      
กลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของส านัก สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ปี  2555-2559 และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556 
ข อ งส านั ก   โด ย มี ก า รแ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณ  (เอกสาร8.1.1(1) 
ค าสั่ง  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการเงินและงบประมาณ 
ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น )  แ ล ะ ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ พ่ื อ ท บ ท ว น        
การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ของส านัก ในการประชุม ครั้ งที่ 
1/2556 วันที่  31 ตุลาคม 2555 

สกอ.8.1.1(1) ค าสั่ง 
เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
สกอ.8.1.1(2) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ  
ครั้งที่ 1/2556 วันพุธที่ 
31 ตุลาคม 2555  
สกอ.8.1.1(3) แผนกล-
ยุทธ์  ปี 2555 -2559 
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
สกอ.8.1.1(4) 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ด า เนิ น การโดยคณ ะกรรมการ
พิจารณาแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ฉบับเดิม (ฉบับปีงบประมาณ 2553-
2557 ) ร่ วมกันวิ เคราะห์  SWOT   
ด้ า น ก า ร เงิ น  แ ล ะ พิ จ า ร ณ า
ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน แนวทาง
จัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
การจัดท ารายงาน การประมาณการ
รายรับ -รายจ่าย และการจัดท า
รายงานฐานะทางการเงิน พิจารณา
ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์  
ทางการเงิน กับแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 2556 และแผนกลยุทธ์ของ
ส านั ก  ปี  2555 -2559 (เอกสาร 
8.1 .1(2)  รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 
31 ตุลาคม 2555, 8.1.1(3) แผน   
กลยุทธ์   ปี  2555 -2559 ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
8 .1 .1 (4 )  แผน ป ฏิ บั ติ ร าช การ
ป ระจ าปี  2 556 ส านั กส่ ง เสริ ม
วิชาการและงานทะเบียน) ท าให้มี
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  ฉบับปี 
งบประมาณ  พ .ศ . 2556 -2560     
ซึ่ ง ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
กรรม ก ารบ ริ ห ารก าร เงิน แ ล ะ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  เมื่ อ วั น ที่  1 3 
พ ฤ ศ จิ ก าย น  2 5 5 5  (เอ ก ส า ร 
8 .1 .1 (5 )  ราย งานการป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 13 
พฤศจิกายน 2555, 8.1.1(6) แผน
กลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556-2560 ส านั กส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน)  

แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 2556 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
สกอ.8.1.1(5) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 13 
พฤศจิกายน 2555       
สกอ.8.1.1(6) แผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-
2560 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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 2 มีแนวทางจัดหา

ทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยน  ได้ รับการจัดสรร
งบป ระมาณ จากมหาวิท ยาลั ย    
ตามกรอบนโยบายการจัดท าและ
การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
แล ะ ใช้ ห ลั ก เกณ ฑ์ ก ารจั ด ส รร
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
2556 ให้แก่หลักสูตร หน่วยงาน   
ซึ่ ง ส า นั ก ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน
ทั่ ว ไป ต าม ภ ารกิ จ แล ะค่ าส อน 
ค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก ารจั ด ก าร เรี ย น      
การสอนโครงการพิเศษ (เอกสาร 
8.1.2(1) เอกสารแสดงงบประมาณ
รายจ่ าย  ประจ าปี งบประมาณ    
พ.ศ. 2556มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี )  เมื่ อ ได้ รั บ
งบ ป ระมาณ มาแล้ วจึ งป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์
ใน ก ารจั ด ส ร ร งบ ป ระม าณ ให้
เหมาะสมกับโครงการและกิจกรรม
ตามพันธกิจของส านัก (เอกสาร 
8 .1 .2 (2 )  รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 
31 ตุลาคม 2555 ระเบียบวาระที่ 3 
เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 3.1 เรื่อง
(ร่าง)แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ  2556) และ
ทบทวนหลัก เกณ ฑ์ การจัดสรร
งบประมาณตามหมวดเงิน และ
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ป ระจ าปี งบ ป ระม าณ   2 5 5 6 

สกอ.8.1.2(1) เอกสาร
แสดงงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ฯ 
สกอ.8.1.2(2) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 13 
พ.ย. 2555 
สกอ.8.1.2(3) แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ  
2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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(เอกสาร 8.1.2(3) แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
2556 ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน) 

 3 มีงบประมาณประจ าปี
ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการใน
แต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
ง า น ท ะ เบี ย น  มี ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณที่มีความสอดคล้องกับ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รป ระจ า ปี         
ที่ ก า ห น ด ไว้ ใน แ ต่ ล ะปี  โด ย มี
โครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
งานของส านักและพัฒนาบุคลากร
(เอกสาร 8.1.3(1) แผนปฏิบั ติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2556, 
8 .1 .3 ( 2 )  แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.  2556 ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน) เมื่อวิ เคราะห์   
ตามพันธกิจของส านัก งบประมาณ
ในแต่ละพันธกิจมีความเพียงพอ 
เมื่ อ วิ เค ราะห์ ต ามแผน พั ฒ น า
บุคลากร งบประมาณประจ าปีมีความ
เพียงพอ เมื่อพิจารณางบประมาณ
โดยภาพรวม ประกอบกับนโยบาย
ใน ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รภ าย ใต้
งบประมาณ ที่ ได้ รับการจัดสรร  
วิเคราะห์ได้ว่างบประมาณมีความ
เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ 
(เอกสาร 8.1.3(3) เอกสารแสดง
การวิเคราะห์งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ 
2555-2556) 

สกอ. 8.1.3(1) 
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 
สกอ. 8.1.3(2) แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
สกอ. 8.1.3(3) เอกสาร
แสดงการวิเคราะห์
งบประมาณ ที่ได้รับการ
จัดสรร ประจ าปี
งบประมาณ 2555-
2556 

 4 มีการจัดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และรายงานต่อ
สภามหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

มีการจัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบโดยจัดท ารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2556 รายไตรมาส เสนอต่อผู้บริหาร
ของส านักและเสนอต่อมหาวิทยาลัย

สกอ. 8.1.4(1) รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ
ปีงบประมาณ 2556   
ไตรมาสที่ 1-ไตรมาสที่ 4 
สกอ. 8.1.4(2)ระเบียบ
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 ปี ละ 4  ครั้ ง  เพ่ื อน า เสนอสภา -

มหาวิทยาลั ยตามน โยบายของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ต่ อ ไป  (เอ ก ส า ร 
8 .1 .4 (1 )  ร าย งาน ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2556 
ไตรมาสที่ 1-ไตรมาสที่4) 

วาระการประชุม        
สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
7/2556, 8/2556, 
10/2556, 1/2557, 
2/2557 และ 3/2557 

 5 มีการน าข้อมูลทาง
การเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและความ
มั่นคงของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

มีการจัดท ารายงานการใช้เงินเพ่ือให้
ผู้บริหารทราบว่า มีงบประมาณ
เห ลื อ จ่ า ย ใน แ ต่ ล ะ แ ผ น ง า น 
โครงการ/กิจกรรมเท่าไร (เอกสาร 
8 .1 .5 ( 1 )  ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2556 
ไตรมาสที่ 1 –ไตรมาสที่ 4) มีการ
รายงาน การใช้จ่ าย งบประมาณ    
ต า ม โค ร ง ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม             
ต่อคณะกรรมการบริหารการเงิน
และงบประมาณของส านัก เมื่อสิ้น
ไต รม าส ที่  2  เ พ่ื อ ให้ รั บ ท ราบ
สถานการณ์ทางการเงินของส านัก 
และร่วมกั น พิ จารณ าแผนการ
ด าเนิน งานและแผนการใช้จ่ าย     
ในอนาคต  (เอกสาร  8 .1 .5 (2 ) 
รายงานการใช้ งบประมาณของ
โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555-31 
มีนาคม 2556) ท าให้มีการปรับ
กิ จ ก ร รม  แ ล ะ งบ ป ระม าณ ให้
เหมาะสมกับกิจกรรมและระยะเวลา
การด าเนินงาน (เอกสาร 8.1.5(3) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการเงินและงบประมาณ    
ครั้งที่  4/2556 วันที่  3 เมษายน 
2556) มีการวิ เคราะห์และสรุป
ค่าใช้จ่ายเพ่ือประมาณการรายรับ
รายจ่ายในอนาคต ในการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เงิ น แ ล ะ

สกอ. 8.1.5(1) รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 ไตร
มาสที่ 1-ไตรมาสที่ 4 
สกอ. 8.1.5(2) รายงาน
การใช้งบประมาณของ
โครงการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 รอบ 6 
เดือน (1 ตุลาคม 2555-
31 มีนาคม 2556)  
สกอ. 8.1.5(3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ครั้งที ่4/2556 วันที่  3 
เมษายน 2556 
สกอ. 8.1.5(4) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ครัง้ที่ 6/2556 วันที่ 28 
สิงหาคม 2556 
สกอ. 8.1.5(5) รายงาน
ค่าใช้จ่ายในรอบ
ปีงบประมาณ 2555-
2556 เพ่ือประมาณการ
ของบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2557   
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งบประมาณครั้งที่ 6/2556 วันที่ 28 
ส .ค . 2556 เอกสาร 8 .1 .5 (4 ) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการเงินและงบประมาณ    
ครั้งที่ 6/2556 วันที่ 28 สิงหาคม 
2556) (เอกสาร 8.1.5(5) รายงาน
ค่าใช้จ่ายในรอบปีงบประมาณ 2555-
2 5 5 6  เ พ่ื อ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ข อ
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2557)   

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
ท าหน้าที่ตรวจ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

มีการด าเนินการทางการเงินและ
งบประมาณ โดยมีการตรวจสอบ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน(เอกสาร 8.1.6(1) ค าสั่งที่ 
2 1 7 8 / 2 5 5 4  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน) มีผู้บริหารระดับสูง    
ผู้ มี ห น้ า ที่ ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/จ้าง 
และตรวจสภ าพครุภัณ ฑ์  เป็ น        
ผู้ ต ร วจ ส อบ เอ ก ส ารก่ อ น ก าร
เบิกจ่ายงบประมาณ ทุกรายการ 
(เอ ก ส า ร  8 .1 .6 (2 )  ค า สั่ ง ที่ 
181/2555 และ ค าสั่งที่ 397/2555 
เรื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง เจ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/จ้าง 
และตรวจสภาพครุภัณฑ์, 8.1.6(3) 
ส า เน า เอ ก ส ารซื้ อ -จ้ า ง  แ ส ด ง      
การตรวจสอบตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 
มหาวิทยาลัยมีส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิ น (สตง.)เป็ นผู้ ต รวจสอบ
ภายนอกและมีการด าเนินการให้
ผู้ตรวจสอบภายนอกมาตรวจสอบ
ทุกปี ในปีงบประมาณ 2556 สตง.
ไม่มี การสุ่ มตรวจส านั กส่ งเสริม

สกอ. 8.1.6(1) ค าสั่งที่ 
2178/2554  เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 8.1.6(2) ค าสั่งที่
2361/2556 และค าสั่งที่ 
2404/2555 เรื่องแต่งตั้ง
เจ้าหน้าทีพั่สดุ 
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ/จ้าง และ ตรวจ
สภาพครุภัณฑ์ 
สกอ. 8.1.6(3) ส าเนา
เอกสารซื้อ-จ้าง แสดง
การตรวจสอบตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์   
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
สกอ. 8.1.6(4) เอกสาร
แสดงการเข้าตรวจสอบ
โดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
วิ ช าการและงาน ท ะ เบี ยน  แต่        
มี ห น่ วย งาน ตรวจสอบ ภ าย ใน     
เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบภายนอก 
(เอกสาร 8.1.6(4) เอกสารแสดง
การเข้าตรวจสอบโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน) 

 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

มีการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่
ผู้บริหารสามารถติดตามการใช้เงิน 
น า ไป ใช้ ใน ก า รตั ด สิ น ใจ แ ล ะ
วิ เค ร าะห์ ส ถ าน ะท างก า ร เงิ น       
โดยการใช้โปรแกรม 3 มิติ ในการ
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยละเอียด (เอกสาร 8.1.7(1) 
เอกสารคู่มือการใช้ โปรแกรม 3 มิติ 
Department System, 8 .1 .7 (2 ) 
เอกสารงบประมาณ ที่ ได้รับการ
จัดสรร/การใช้จ่ ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) มีการ
รายงานการใช้จ่ ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 รายไตรมาส 
เส น อ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร  ( เอ ก ส า ร 
8 .1 .7 (3 )  รายงานการใช้ จ่ าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 1 – ไตรมาสที่ 
4 )  มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ใช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการ บริหารการเงินและ
งบประมาณ เพ่ือรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ อย่างต่อเนื่อง (เอกสาร 
8 .1 .7 (4 ) รายงาน ก ารป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ครั้งที่ 1-6/2556) มี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
น าไปวางแผนในการของบประมาณ

สกอ. 8.1.7(1) เอกสาร
คู่มือการใช้ โปรแกรม 3 
มิติ Department 
System  
สกอ. 8.1.7(2) เอกสาร
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรร/การใช้จ่าย
งบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
สกอ. 8.1.7(3) รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 ไตร
มาสที่ 1 – ไตรมาสที ่4 
สกอ. 8.1.7(4)  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
ครั้งที่ 1-6/2556 
สกอ. 8.1.7(5) รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2555-
2556 เพ่ือประมาณการ
ของบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2557 
สกอ. 8.1.7(6) เอกสาร 
เรื่อง ส่งรายงานผล       
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ในปี ต่ อ ไป  (เอกสาร  8 .1 .7 (5 ) 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2555 -2556 เพ่ือ
ป ระม าณ ก ารข อ งบ ป ระม าณ 
ปีงบประมาณ 2557) มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ รอบ 12 เดือน แสดงการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์  
ตารางประสิ ทธิภาพการเบิ กจ่ าย
งบ ป ระม าณ  แ ล ะราย งาน ผ ล            
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
เสนอต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย    
เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
ด้านงบประมาณต่อไป (เอกสาร 
8 .1 .7 (6 )  เรื่ อ ง  ส่ งราย งานผล     
การด าเนิ นงานตามแผนปฏิบั ติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
รอบ6เดือน,8.1.7(7)เรื่องส่งรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
รอบ 12 เดือน) 

ประจ าปีงบประมาณ 
2556 รอบ 6 เดือน 
สกอ. 8.1.7(7) เอกสาร 
เรื่อง ส่งรายงานผล  
การด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556    
รอบ 12 เดือน 

การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

7  ข้อ 
7 ข้อ 

ข้อ 1-ข้อ 7 
5 คะแนน บรรลุ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
จุดแข็ง 
 1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย
เพียงพอต่อการบริหารการจัดการศึกษา 
 2. มีการใช้โปรแกรม ระบบ 3 มิติ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องควรศึกษาระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ด้านการเงินและงบประมาณ     
อย่างต่อเนื่ อง เพ่ือการปฏิบัติ งานที่ ถูกต้ องตามระบบงานที่ มีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
กระทรวงการคลังและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี  สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิวัฒน์  ชนินาทศิริกุล 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน  
1. นางสาวมานิดา ปามุทา 
2. นางกนกพร  สัณห์ฤทัย 
3. นางพิชญาภรณ์  เพ่ิมเติม 
4. นายฉัตรชัย  กาสี 

โทรศัพท์ : 089-2228-080 โทรศัพท์ : 086-333-5651 
E-mail : wchinnat@hotmail.com E-mail : mmpamuta@hotmail.com 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6  

ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน        
ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
หน่วยงานและ
ด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ           
งานทะเบียนมีการด าเนินงานประกัน
คุณ ภาพการศึกษาที่ สอดคล้อง     
กับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไก   
การประกันคุณ ภาพการศึ กษ า
ภ าย ใน  โด ย มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ       
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านัก (เอกสาร 9.1.1(1) คู่มือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า           
ปีการศึกษา 2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) มีการ
จัดท าค าสั่งเพ่ือมอบหมายหน้าที่
และการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพ (เอกสาร 9.1.1(2) ค าสั่งที่ 
2 4 0 7 / 2 5 5 6 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง

สกอ. 9.1.1(1) คู่มือ    
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 
2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
หน้า 4 
สกอ. 9.1.1(2) ค าสั่งที่ 
2407/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา     
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.1(3) ค าสั่งที่ 
2408/2556 เรื่องแต่งตั้งผู้
ก ากับดูแลและผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คณ ะกรรมการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 9.1.1(3) ค าสั่งที่ 
2408/2556 เรื่อง แต่งตั้งผู้ก ากับ
ดูแลและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) มี
การให้ความรู้และท าความเข้าใจ   
ในงานประกันคุณภาพโดยน าเข้า    
ที่ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนและส่งบุคลากรเข้าร่วม
ประชุม/อบรมกับมหาวิทยาลัย 
(เอ ก ส า ร  9 .1 .1 (4 )  ร า ย ง า น       
การประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มีการรายงานผล
การประเมินการประกันคุณภาพ    
ปี การศึ กษ า 2555 , 9 .1 .1  (5 ) 
รายงานการประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วันที่ 24 
กันยายน 2556 มีการพิจารณา
แผนพัฒ นาคุณ ภาพ , 9.1.1(6) 
รายงานการประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการ
พิจารณาการก าหนดผู้รับผิดชอบตัว
บ่งชี้, 9.1.1(7) บันทึกข้อความและ
ค าสั่ งให้ เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับ     
ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย) มีการน าระบบการ
ประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการท างาน โดยเริ่มจาก
การวางแผนการด าเนินการตามแผน 
การตรวจสอบ ประเมินผลและ   
การปรับปรุงเพ่ื อ พัฒ นาให้ การ
ด าเนินงานบรรลุ เป้ าหมาย และ     
มี การพัฒ นางานอย่ างต่ อ เนื่ อ ง 
(เอกสาร 9.1.1(8) แผนปฏิบั ติ

การศึกษา ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.1(4) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
วันที่ 24 กันยายน 2556 
วาระท่ี 4.1 
สกอ. 9.1.1(5) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
วันที่ 24 กันยายน 2556 
วาระท่ี 4.2 
สกอ. 9.1.1(6) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 24 ก.ย. 2556 วาระ
ที่ 4.3 
สกอ. 9.1.1(7) บันทึก
ข้อความและค าสั่งให้เข้า
ร่วมประชุมเก่ียวกับงาน
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
สกอ. 9.1.1(8) 
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.1(9) บันทึก
ข้อความ ส่งรายงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (รอบ 12 เดือน)  
สกอ. 9.1.1(10) รายงาน
ประจ าปี 2556 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2556 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ        
งานทะเบียน, 9.1.1(9) บันทึ ก
ข้อความ ส่งรายงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
(รอบ 12 เดือน) มีการรายงานผล    
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
รอบ 12 เดื อน แสดงการใช้ จ่ าย
งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์  
ตารางประสิ ทธิภาพการเบิ กจ่ าย
งบ ป ระม าณ  แ ล ะราย งาน ผ ล            
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ,  
9.1.1(10) รายงานประจ าปี 2556 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน 

 2 มีการก าหนดนโยบาย
และให้ความส าคัญ
เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในโดย
คณะกรรมการ ระดับ
นโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน 

ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง ส า นั ก             
ให้ความส าคัญ เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีการ
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพที่ เหมาะสม  
โดย เกิดจากการมีส่ วนร่วมของ
คณ ะกรรมการจากภายในและ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส านัก
และมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางาน
ประกันคุณภาพของส านั ก  โดย       
ผู้ อ าน ายการส านั ก ให้ น โยบาย      
การการประกันคุณภาพให้ทุกคน   
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ด าเนินการตามตัวบ่ งชี้ คุณภาพ
ภายในและภายนอก และน าตัวบ่งชี้
ดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรอง
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ล งสู่ ตั ว บุ ค ค ล 
(เอ ก ส า ร  9 .1 .2 (1 )  ร า ย ง า น        

สกอ. 9.1.2(1) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 24 กันยายน 2556 
สกอ. 9.1.2(2) เอกสาร
การก าหนดนโยบาย         
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2556 
สกอ. 9.1.2(3) บันทึก
ข้อความที่ สสว.089/2556 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2556 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
พิจารณาการก าหนดตัว
บ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
สกอ. 9.1.2(4) คู่มือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
การประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน วันที่ 24 กันยายน 
2556, 9.1.2(2)เอกสารการก าหนด
น โย บ าย ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึ กษ า ในคู่ มื อการป ระกั น
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2556, 9.1.2(3) บันทึกข้อความ     
ที่  ส ส ว .0 8 9 /2 5 5 6  วั น ที่  1 3 
กุมภาพันธ์ 2556 เรื่องขอความ
อนุ เคราะห์ พิจารณาการก าหนด     
ตั ว บ่ ง ชี้ ต า ม อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
ห น่ ว ย ง าน ) มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ       
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ คู่ มื อ           
ก ารด า เนิ น งาน เพ่ื อก ากั บ ก าร
ด าเนินงานสู่การปฏิบัติงานที่ เป็น
รูปธรรมเพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลงาน (เอกสาร 9.1.2(4) คู่มือ  
การปฏิบัติงานของบุคลากร ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
9 .1 .2 (5 )  คู่ มื อการด า เนิ น งาน    
ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน)    

สกอ. 9.1.2(5) คู่มือการ
ด าเนินงาน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน   

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียนมีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 
โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร         
เพ่ือพิจารณาการก าหนดตัวบ่งชี้   
ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ในการ
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 4 
มกราคม 2556 ท า ให้ มี ตั วบ่ งชี้
ตามอัตลักษณ์คือ ตัวบ่งชี้  9.1.3 
“บริการแบบกัลยาณ มิตร” ซึ่ ง
สอดคล้องกับปรัชญาของส านัก
“ บ ริ ก า ร ดี   วิ ช า ก า ร เ ด่ น             

สกอ. 9.1.3(1) รายงานการ
ประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 4 มกราคม 2556 
วาระท่ี 4.1 
สกอ. 9.1.3(2) เอกสาร
แสดงการก าหนดปรัชญา
ของส านัก 
สกอ. 9.1.3(3) เอกสาร
แสดงค่านยิมหลักของ
มหาวิทยาลัย 
สกอ. 9.1.3(4) ค าสั่งที่ 
2408/2556 เรื่อง แต่งตั้งผู้
ก ากับดูแลและผู้รับผิดชอบ
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เน้นเทคโนโลยี”และสอดคล้องกับ
ค่ านิ ยมห ลั กของมหาวิท ยาลั ย 
( เอ ก ส า ร  9 .1 .3 (1 )  ร าย งาน          
การประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 4 
มกราคม 2556 , 9.1.3(2) เอกสาร
แสดงการก าหนดปรัชญาของส านัก, 
9.1.3(3) เอกสารแสดงค่านิยมหลัก
ของมหาวิทยาลั ย ) มี การจัดท า
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ พร้อมแบบประเมิน 
โดยแต่งตั้งผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงานและหัวหน้ากลุ่มงาน 
เพ่ื อด าเนิ นการตั วบ่ งชี้ ให้ เป็ นไป     
ตามวัตถุประสงค์ (เอกสาร 9.1.3(4) 
ค าสั่ งที่  2408/2556 เรื่อง แต่งตั้ ง      
ผู้ก ากับดูแลและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน)      
มีการพิจารณาการก าหนดตัวบ่งชี้และ
แบบประเมินความพึงพอใจ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  (เอกสาร 9.1.3(5) 
บันทึกข้อความ ที่  สสว.089/2556 
วันที่  13 กุมภาพันธ์  2556 เรื่อง      
ขอความ อนุ เค ราะห์ พิ จ ารณ า         
การก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ ของ
หน่วยงาน, 9.1.3(6) เอกสารแสดง   
การก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์) มี
การน าตัวบ่ งชี้ตามอัตลักษณ์ ของ
หน่ วยงานเสนอกรรมการบริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ พ่ื อ พิ จ า ณ า 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
เห็ นชอบการก าหนดตัวบ่ งชี้ ตาม      
อั ตลั กษ ณ์ ของหน่ วยงาน  และ
เสนอแนะให้ มี การปรับข้อความ
คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู้ ให้ บ ริ ก า ร            

ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.3(5) บันทึก
ข้อความ ที่ สสว.089/2556 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2556 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
พิจารณาการก าหนดตัวบ่งชี้
ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
สกอ. 9.1.3(6) เอกสาร
แสดงการก าหนดตวับ่งชี้
ตามอัตลักษณ์ 
สกอ. 9.1.3(7) รายงานการ
ประชุม คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
3/2556 วันที่ 14 มีนาคม 
2556 ระเบียบวาระที่ 5 
เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อ 
5.2 การก าหนดตวับ่งชี้
ตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานและเอกสารที่
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ) 
สกอ. 9.1.3(8) เอกสาร
แบบสอบถามส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
สกอ. 9.1.3(9) รายงานผล
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
แบบกัลยาณมิตรให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ            
งาน ท ะ เบี ย น  ด า เนิ น ก ารต าม
ข้อเสนอแนะ (เอกสาร 9.1.3(7) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2556 
วันที่ 14 มีนาคม 2556 ระเบียบวาระ
ที่ 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อ 5.2 
การก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของ
หน่ วยงาน และเอกสารที่ ปรับแก้    
ตามข้อเสนอแนะ)  ประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการประเมินความพึงพอใจ  
ของผู้ รั บบ ริ การด้ าน เจ้ าหน้ าที่          
ผู้ให้บริการ(ตามอัตลักษณ์ “บริการ
แบบกัลยามิตร”) น าผลการประเมิน
ไปใช้ปรับปรุงงานบริการของส านัก 
แต่ไม่น าไปคิดคะแนนรวมกับตัวบ่งชี้
ของ สกอ. (เอกสาร 9.1.3(8) เอกสาร
แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ, 9.1.3(9) รายงานผล
การประเมิ นความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน) 

 4 มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย    
1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อสภาสถาบันและ

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
ง าน ท ะ เบี ย น ด า เนิ น ก า รด้ า น       
การประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีการ
ก าห น ด ก า รค วบ คุ ม คุ ณ ภ าพ          
การติดตามการด าเนินงานและการ-
ประกันคุณภาพ โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน บัญชี
ตั ว บ่ ง ชี้ ภ า พ ร ว ม  เป้ า ห ม า ย        
การด าเนินงาน รายละเอียดของ    

สกอ. 9.1.4(1) คู่มือ    
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 
2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(2) คู่มือ    
การด าเนินงานส านัก
ส่งเสริมวิชาการและ    
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(3) คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส านักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามที่ 
ส านักงาคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาก าหนด
ใน CHE QA Online  
3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

ตั ว บ่ ง ชี้ ทุ ก ตั ว  มี ค า อ ธิ บ า ย
ค วาม ห ม าย  เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน    
เกณฑ์การให้คะแนน ค าแนะน า 
แน วท าง  ก า รด า เนิ น งาน ห รื อ     
แนวปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการจัด เก็บ
เอ กส ารอย่ า งชั ด เจน (เอ กส าร 
9.1.4(1) คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2556 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
ส านักน าระบบ PDCA มาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านระบบคุณภาพและ
การป รั บ ป รุ ง ระบ บ แล ะกล ไก      
การประกันคุณ ภาพการศึ กษ า
ภ า ย ใน  มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก่ อ น         
การปฏิบัติงาน (เอกสาร 9.1.4(2) 
คู่มือการด าเนินงานส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน,9.1.4 (3) 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2556 ตารางแสดง
แผนงานการจัดกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน, 9.1.4(4) 
ปฏิทินวิชาการ ปีการศึกษา 2556 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน ) มีการด าเนินงาน    
ต าม แผ น  (เอก ส าร  9 .1 .4 (5 ) 
รายงานประจ าปี 2556  ส านักเสริม
วิ ช าก ารแ ล ะ งาน ท ะ เบี ย น ) มี      
การติดตามการด าเนินงาน โดย    
การประชุมบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (เอกสาร 
9.1.4(6) รายงานการประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) มี
ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี           
ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
เ ส น อ ต่ อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย              
ตามระยะเวลาที่ก าหนด (เอกสาร 

ปีการศึกษา 2556  ตาราง
แสดงแผนงานการจัด
กระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
สกอ. 9.1.4(4) ปฏิทิน
วิชาการ ปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(5) รายงาน
ประจ าปี 2556  ส านักเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(6) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการละงานทะเบียน 
วันที่ 24 ก.ย. 2556,วันที่ 
14 พ.ย. 2556 และ วันที่ 
10 มีนาคม 2557 
สกอ. 9.1.4(7) บันทึก
ข้อความที่ 375/2557 
เรื่อง ส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง(SAR)       
ปีการศึกษา 2556)  
สกอ. 9.1.4 (8) รายงาน
การประเมินตนเองปี
การศึกษา 2556       
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(9) รายงาน
สรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.4(10) 
แผนพัฒนาคุณภาพจาก   
ผลการประเมินคุณภาพ
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
9 .1 .4 ( 7)  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม             
ที่  375/2557 เรื่ อ งส่ งรายงาน      
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ( SAR)             
ปีการศึกษา 2556) (เอกสาร 9.1.4 
(8) รายงานการประเมินตนเอง     
ปีการศึกษา 2556 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) มีการน า
ผ ล ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ใน ปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 5  ไป จั ด ท า
แผน พั ฒ น าคุณ ภ าพ  (เอกสาร 
9.1.4(9) รายงานสรุปผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
9.1.4(10) แผนพัฒนาคุณ ภาพ   
จ าก ผ ล ก า รป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน  ว ง ร อ บ ปี
การศึกษา 2555) 

การศึกษาภายใน วงรอบปี
การศึกษา 2555 

 5 มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัว
บ่งชี้ 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยนน าผลการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น           
ม า ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น าก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (เอกสาร 
9.1.5(1) รายงานสรุปผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน)            
มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ   
โด ยน าผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน ปี
การศึกษา2555 เสนอคณะกรรมการ
บริหารส านั กและคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงาน และได้รับข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนางาน (เอกสาร 9.1.5(2) 
รายงานการประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) มีการ

สกอ. 9.1.5(1) รายงาน
สรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.5(2) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 24 กันยายน 2556  
สกอ. 9.1.5(3) แผนพัฒนา
คุณภาพจากผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
วงรอบปีการศึกษา 2555 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.5(4) รายงาน
ผลการด าเนินงาน      
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดท าแผน พัฒ นาคุณ ภาพจาก
ข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการ 
(เอกสาร 9.1.5(3) แ ผ น พั ฒ น า
คุณ ภ าพ  จ ากผ ลก ารป ระ เมิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปี
การศึกษา 2555 ส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) และมี
การปรับปรุงและพัฒนางานในส่วน
ต่างๆตามข้อเสนอแนะ (เอกสาร 
9.1.5(4) รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
วงรอบปีการศึกษา 2555 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
ดังนี้  

1) ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน ข้อมูลหรือ
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่ น า เส น อ ส ภ า
มหาวิทยาลัยต้องเสนอเพ่ือ
พิจารณาทุกเรื่อง (เอกสาร 
9.1.5(5) รายงานการประชุม
สภามหาวิทยาลัย) 

2) ค ว รน า ผ ล ก า รป ระ เมิ น
ภายใน ในปีนั้นด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาเพ่ือ/ก่อน
จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในปี
ถัดไป  (เอกสาร 9 .1 .5(6) 
แผนพัฒนาคุณภาพ จากผล
ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน วงรอบปี
ก ารศึ กษ า  2555  ส านั ก
ส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน) 

3) ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
วงรอบปีการศึกษา 2555 
สกอ. 9.1.5(5) รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ครั้งที่ 6/2556 วาระที่ 5.6 
ครั้งที่ 9/2556 วาระที่ 5.5 
ครั้งที่ 1/2557 วาระที่ 5.1 
สกอ. 9.1.5(6) 
แผนพัฒนาคุณภาพ     
จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
วงรอบปีการศึกษา 2555 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.5(7) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม 
ฯ วันที่ 15 พ.ย. 2556 
วาระท่ี 4.1 
สกอ. 9.1.5(8) รายงานการ
ประชุมส านักส่งเสริม ฯ  
วันที่ 24 ก.ย. 2556 วาระท่ี 
4.3 
สกอ. 9.1.5(9) มีการ
ก าหนดแผนการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง ในการ-
ประชุมกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2557 
วันที่ พุธที่ 8 มกราคม 
2557  ระเบียบวาระท่ี 4.2 
สกอ. 9.1.5(10) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม 
ฯ  วันที่ 24 ก.ย. 2556 
วาระท่ี 4.3 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
วัตถุประสงค์ และนโยบาย 
ควรเป็ นทิ ศทางเดี ยวกั น 
(เอกสาร 9.1.5(7) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม ฯ  
วันที่ 15 พ.ย. 2556 วาระที่ 
4.1) 

4) ควรด าเนินการติดตามผล
จากรายงานการประชุม และ
ควรปรับรูปแบบรายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ใน ว า ร ะ ต่ า ง ๆ 
(เอกสาร 9.1.5(8) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม ฯ   
วันที่ 24 ก.ย. 2556) 

5) ความเสี่ยงไม่ชัดเจน ควร
เป็ น เรื่ อ งที่ จ ะ เกิ ด ขึ้ น ใน
อนาคตและส่งผลเสียหายต่อ
หน่วยงานและควรก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการ
ที่ชัดเจนในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง (เอกสาร 
9 .1 .5 (9 ) มี ก า ร ก าห น ด
แผนการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง ในการประชุม
กรรมการบริหารความเสี่ยง 
ครั้งที่ 1/2557 วันที่ พุธที่ 8 
มกราคม 2557  ระเบียบ
วาระท่ี 4.2) 

6) ควรเปลี่ยนชื่อเอกสาร “การ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
2555 “เป็นแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ประจ าปี  2555” 
(เอกสาร 9.1.5(10) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริมฯ 
วันที่ 24 ก.ย. 2556) 

7) ระบบสารสนเทศด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

สกอ. 9.1.5(11)Print out 
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.5(12) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริมฯ  
วันที่ 24 ก.ย. 2556  
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส านักฯ ควรด าเนินการให้
ครบทั้ ง  9  อ งค์ป ระกอบ 
(เอกสาร9.1.5(11)Print out 
เว็บไซต์ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน) 

8) แนวปฏิบัติที่ดี  หน่วยงาน
ต้องด าเนินการพัฒนาขึ้นมา
เอง และแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนที่ชัดเจนมีหน่วยงาน
ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อก
น าไปใช้ประโยชน์ครบทุก
ก ร ะบ วน ก า ร  (เอ ก ส า ร 
9 .1 .5 (1 2 ) ร าย งาน ก าร
ประชุ มส านั กส่ ง เส ริม  ฯ   
วันที่ 24 ก.ย. 2556) 

9) ค ว ร ด า เ นิ น ก า ร ใ น
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ
องค์ประกอบที่ 5 ด้านการ
บริการวิชาการสู่สังคม ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่าง
ส านั กฯกับมหาวิท ยาลั ย    
(ได้ มี การด า เนิ นการตาม  
พันธกิจหลักของส านักฯ) 
 

 6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบ
ทั้ง 9  องค์ประกอบ
คุณภาพ 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ          
งานทะเบียนมีระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใช้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย มีการพัฒนาเว็บไซต์
ของส านักให้มีความทันสมัย เพ่ือใช้
ร่ วม กั น ทั้ งระดั บ บุ คคล  ระดั บ
หน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย  
ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน มีส านักมาตรฐาน
และจัดการคุณภาพเป็นผู้เผยแพร่
ข้อมูลซึ่ งรวบรวมจากส่วนกลาง    

สกอ. 9.1.6(1)Print out  
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
สกอ. 9.1.6(2) Print out  
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.6(3) Print out  
เว็บไซต์ของส านักมาตรฐาน 
และจัดการคุณภาพ 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ซึ่ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น             
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ครบ  9  อ งค์ ป ระกอบ คุณ ภ าพ 
รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อ
กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับงานประกันคุณภาพ เช่น สกอ. 
สมศ. กพร. (เอกสาร 9.1.6(1)  Print 
out เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย, 
9.1.6(2) Print out เว็บไซต์ของ
ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เบี ย น , 9 .1 .6 (3 )  Print out 
เว็บไซต์ของส านักมาตรฐานและ
จัดการคุณภาพ) 
 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ          
งานทะเบียน ให้นักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากรของหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้ ใช้บัณฑิต 
และผู้รับบริการตามพันธกิจเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ     
ใน รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ร่ ว ม เป็ น
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพของหน่ วยงาน   
โดยเชิญคณาจารย์จากคณะต่างๆ
ร่วมพิจารณาผลการด าเนินงาน 
(เอ ก ส า ร  9 .1 .7 (1 )  ค า สั่ ง ที่ 
2407/2556 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 9.1.7(2) ค าสั่งที่ 
9 3 5 / 2 5 5 7  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก รรม ก ารต รวจป ระ เมิ น
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

สกอ. 9.1.7(1) ค าสั่งที่ 
2407/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา      
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
สกอ. 9.1.7(2) ค าสั่งที่ 
935/2557 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการ           
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน       
ระดับคณะ วิทยาลัย และ
ระดับหน่วยงานสนับสนุน
เทียบเท่าคณะ ประจ าปี
การศึกษา 2556 
สกอ. 9.1.7(3) บันทึก
ข้อความ ที่ สสว.089/2556 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2556 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
พิจารณาการก าหนดตัวบ่งชี้
ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
วิทยาลั ย  และระดับหน่ วยงาน
สนับสนุนเทียบเท่าคณะ ประจ าปี
การศึกษา 2556) มีการร่วมก าหนด
ตัวบ่งชี้  โดยเชิญผู้ รับบริการตาม   
พันธกิจ อาจารย์ ดร.สุเทพ บุญซ้อน  
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณา
การก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน (เอกสาร 9.1.7(3) 
บันทึกข้อความ ที่  สสว.089/2556 
วันที่  13 กุมภาพันธ์  2556 เรื่อง      
ขอความอนุ เค ราะห์ พิ จ ารณ า         
การก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของ
หน่ วยงาน)  และ เปิ ด โอกาส ให้        
ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย โดย เฉพ าะ
ผู้รับบริการ ได้ เข้ามามีส่วนร่วม     
ในการประกันคุณภาพการศึกษา   
โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการ
พั ฒ น าก ารป ฏิ บั ติ ง า น  โด ย มี
แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ (เอกสาร 9.1.7(4) 
รายงานการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการ ส านั กส่ ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน)  

สกอ. 9.1.7(4) รายงาน
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ        
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  

 8 มีเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่าง
หน่วยงานภายในหรือ
หน่วยงานภายนอก                                     
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

มห าวิท ยาลั ย มี น โยบ าย ให้ ทุ ก
หน่ วยงานมี การสร้ างเครือข่ าย
ภายในเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ านการประกันคุณ ภาพและมี
กิ จกรรมร่ วมกั น อย่ างต่ อ เนื่ อ ง 
( เอ ก ส า ร  9 .1 .8 (1 )  ค า สั่ ง ที่ 
2009/2556 และ 935/2557 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานเครือข่ายภายใน
การประกันคุณ ภาพการศึ กษ า
มหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2556, 
9.1.8(2) บันทึกข้อความ เรื่อง ขอ
เชิญประชุม คณะท างานเครือข่าย
ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ า พ ภ าย ใน , 

สกอ. 9.1.8(1) ค าสั่งที่ 
2009/2556 และ 
935/2557เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานเครือข่าย
ภายในการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย       
ปีการศึกษา 2556 
สกอ. 9.1.8(2) บันทึก
ข้อความ เรื่อง ขอเชิญ
ประชุมคณะท างาน 
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับ      
ผู้ปฏิบัติวไลยอลงกรณ ์
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
9 .1 .8 (3 )  รายงานการประชุ ม
เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา
ภ าย ใน ) มี ก ารส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย
ระหว่างหน่วยงาน กับส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยท า
ข้อตกลง “ด้านการประกันคุณภาพ
หลั กสู ตร ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
TQF” และด้านอ่ืน ๆ ตามข้อตกลง 
และมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือพัฒนางานร่วมกัน (เอกสาร 
9.1.8(4) บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการ ด้านการประกัน
คุ ณ ภ าพ ห ลั ก สู ต ร  ต าม ก รอ บ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช าติ  TQF ร ะห ว่ า งส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
กับ มหาวิทยาลัยราชัฏบุรีรัมย์ )                     
มีการสร้างเครือข่ายโดยท าบันทึก
ตกลงความร่วมมือทางด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กั บ ส านั กส่ งเสริ ม วิ ช าการและ        
งานทะเบียน มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
กาญจนบุรี ในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2556 และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กิจกรรมร่วมกัน (เอกสาร 9.1.8(5) 
บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล งค ว าม ร่ ว ม มื อ      
ท า งวิ ช า ก ารด้ าน ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่าง 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยนกับ ส านั กส่ ง เสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
,9 . 1 . 8 ( 6 ) ห นั ง สื อ ที่  ศ ธ 

สกอ. 9.1.8(3) รายงาน
การประชุม เครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับผู้ปฏิบัติวไลย
อลงกรณ์  
สกอ. 9.1.8(4) บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ      
ทางวิชาการด้านการประกัน
คุณภาพหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
TQF ระหว่างส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ กับ 
มหาวิทยาลัยราชัฏบุรีรัมย์ 
สกอ. 9.1.8(5) บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ     
ทางวิชาการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระหว่าง ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
กับ ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกาญจนบุรี 
สกอ. 9.1.8(6) หนังสือที่ 
ศธ 0553.10/0302       
ลงวันที่ 23 เม.ย. 2557 
เรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สกอ. 9.1.8(7) บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ   
ทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
งานประกันคุณภาพ กับ
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
0553.10/0302 ลงวันที่ 23 เม.ย. 
2557 เรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษา) มีการท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ
เพ่ือการพัฒนางานประกันคุณภาพ 
กับ ส านั กส่ ง เส ริม วิ ช าการและ      
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
และส านักวิชาการและประมวลผล 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ราช ภั ฏ ร้ อ ย เอ็ ด 
(เอกสาร 9.1.8(7) บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ใน พ ระบ รม ราชู ป ถั ม ภ์  ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภู เก็ ต  แล ะส านั ก วิ ช าการและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรมร่วมกัน (เอกสาร 9.1.8(8) 
หนังสือที่ ศธ 0571 /244 ลงวันที่ 
21 เมษายน 2557 เรื่อง ขออนุญาต
ศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด) และมีการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการในประเทศ คือเครือข่าย
ระบบทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา มีการส่งบุคลากรเข้าร่วม

ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตและส านัก
วิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
สกอ. 9.1.8(8) หนังสือที่ 
ศธ 0571 /244 ลงวันที่ 
21  เมษายน 2557     
เรื่อง ขออนุญาตศึกษา     
ดูงาน จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดสกอ. 
9.1.8(9) หนังสือที่ ศธ 
5633/ว.4 ลงวันที่  28 
มิถุนายน 2556 เรื่อง ขอ
เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการ
สัมมนาวิชาการเครือข่าย
ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา       
ทั่วประเทศ ครั้งที่ 8 
สกอ. 9.1.8(10) ค าสั่ง      
ที่ 2148/2556 เรื่อง        
ให้อาจารย์และบุคลากร    
ไปราชการ โครงการสัมมนา
เครือข่ายระบบทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษาท่ัว
ประเทศ ครั้งที่ 8 วันที่ 20-
22 พฤศจิกายน 2556 



รายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ประจ าปีการศึกษา 2556 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

61 
 

มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
รับองค์ ความรู้ ใหม่  และร่วมกัน     
หาแนวทางในการปฏิบัติ งานที่ดี     
ซึ่งในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดจัดโครงการ
สั มมนาวิชาการเครื อข่ ายระบบ     
งาน ท ะ เบี ย น และป ระม วลผ ล
การศึ กษา ทั่ วประเทศ ครั้ งที่  8 
ภายใต้หั วข้อ “ระบบคุณภาพกับ    
งานทะเบี ยนและประมวลผล ” 
(เอกสาร 9.1.8(9) หนั งสือที่  ศธ 
5633/ว.4 ลงวันที่  28 มิถุนายน 
2556 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วม
โครงการสัมมนาวิชาการเครือข่าย
ระบบทะเบี ยนและประมวลผล
ก ารศึ ก ษ าทั่ ว ป ระ เท ศ  ค รั้ งที่ 
8,9.1.8(10) ค าสั่งที่ 2148/2556 
เรื่ อ ง  ให้ อ าจารย์ และบุ คล ากร      
ไป ร าช ก า ร  โค ร งก ารสั ม ม น า
เค รื อ ข่ า ย ระบ บ ท ะ เบี ย น แ ล ะ
ประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ 
ครั้งที่ 8 วันที่ 20-22 พฤศจิกายน 
2556) 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
งานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถ น าไปใช้
ประโยชน์ 

ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบี ยน มีการประชุมเพ่ือ
ก าหนดงานที่จะพัฒนาให้มีแนว
ปฏิบัติที่ดี ประจ าปีการศึกษา 2555  
คืองาน“สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ” และแนวปฏิบัติที่ดี 
ประจ าปีการศึกษา 2556 คืองาน 
“การเขียนบทความทางวิชาการ 
(เอกสาร 9.1.9(1) รายงานการ
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบี ยน  วันที่  4  มกราคม 
2556วาระที่ 4.2,9.1.9(2) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ

สกอ. 9.1.9(1) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
วันที่ 4 มกราคม 2556 
วาระท่ี 4.2 
สกอ. 9.1.9(2) รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 24 กันยายน 2556 
วาระท่ี 4.1 
สกอ. 9.1.9(3) คู่มือ    
การเขียนผลงาน         
ทางวิชาการ ส านักส่งเสริม
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
และงานทะเบียน วันที่ 24 กันยายน 
2556 วาระที่ 4.1) มีการด าเนินการ
วิเคราะห์ รวบรวมความรู้ เผยแพร่
ค วาม รู้ แ ล ะแน วป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ให้
คณ าจ ารย์  ห น่ วย งาน อ่ืน แล ะ
สาธารณ ชนน าไป ใช้ป ระโยชน์      
โดยจัดท าคู่มือ “การเขียนผลงาน
ทางวิชาการ” และ “แนวปฏิบัติที่ดี
ในการเขียนบทความปริทั ศน์ ”    
เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้คณาจารย์
สามารถท าผลงานทางวิชาการได้
ตรงตามเกณฑ์ผลงานทางวิชาการ
ข อ ง ผู้ ข อ ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง          
ทางวิชาการ (เอกสาร 9.1.9(3) 
คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
2555,9.1.9(4) แนวปฏิบัติที่ ดี     
ในการเขียนบทความปริทัศน์) มีการ
จัดท ารูปแบบการเขียนผลงาน    
ท า ง วิ ช า ก า ร (Template)  แ ล ะ   
แนวปฏิบัติที่ดี เผยแพร่ในเว็บไซต์
ของส านัก (เอกสาร 9.1.9(5) Print 
out Website ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน เรื่องการ
ขอก าหนดต าแหน่ งทางวิชาการ
,9 .1 .9 (6 ) ) Print out Website 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ         
งานทะเบียน ) จากการเผยแพร่   
แนวปฏิบัติ ในการจัดท าผลงาน    
ทางวิ ช าการพบว่ ามี การศึ กษ า     
แนวปฏิบัติและมีการน ารูปแบบ 
(Template) ผลงานทางวิชาการ 
ไปใช้ เพ่ือด าเนินการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการและมีข้อมูล

วิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
2555 
สกอ. 9.1.9(4)         
แนวปฏิบัติที่ดี ในการเขียน
บทความปริทัศน์ 
สกอ. 9.1.9(5) Print out 
Website ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
เรื่องการขอก าหนดต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 
สกอ. 9.1.9(6) Print out 
Website ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
สกอ. 9.1.9(7) เอกสาร
ประกอบการสอน       
เรื่อง การประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์ในทางเคมี 
ของ อ.ดร.ทรงกฎ อุตรา 
สกอ. 9.1.9 (8) หนังสือ   
ที่ ศธ 0543.10/0511 เรื่อง 
การน าแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ท าผลงานทางวิชาการ        
ไปใช้ประโยชน์            
จาก ผศ.ดร.วัลลภ แหมวงษ์    
ผอ.ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
สกอ. 9.1.9(9) บทความ
วิชาการของอาจารย์ที่ได้รับ
การเผยแพร่ บทความวิชาการ 
เรื่องความยากจน               
ในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง : 
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มี ข้อ เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ป้ อน กลั บ จากผู้ ใช้ ม ายั งส านั ก      
เพ่ือการพัฒนางานให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น (เอกสาร 9.1.9(7) เอกสาร
ประกอบการสอนเรื่องการประยุกต์ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในทางเคมี  ของ     
อ.ดร.ทรงกฎ อุตรา , 9.1.9 (8) 
หนังสือ ที่ ศธ 0543.10/0511 เรื่อง 
การน าแนวปฏิบัติที่ ดี ในการท า
ผลงานทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
จ า ก  ผ ศ .ด ร .วั ล ล ภ  แ ห ม ว งษ์       
ผอ .ส านั กส่ ง เสริมวิช าการและ     
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุด รธ านี ) และจากการเผยแพร่      
แนวแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ในการเขี ยน
บทความปริทั ศน์ (Review article) 
พบว่ามีการน าไปใช้ในการเขียน
บทความทางวิชาการและได้รับ    
การตีพิมพ์เป็นวารสาร (เอกสาร 
9.1 .9 (9 ) บทความวิชาการของ
อาจารย์ที่ได้รับการเผยแพร่บทความ
วิ ช าการเรื่ อ ง ความยากจน  ใน
วรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง : มุมมองและ
ข้อสังเกตบางประการของ อ.ดร.เจด็จ       
คชฤทธิ์ และเรื่องการเปลี่ยนแปลง    
ทางเศรษฐกิจการเมื องและสั งคม       
ในยุคหลังสมัยใหม่ ของ อ.ชัชพันธ์    
ยิ้มอ่อน ,9.1.9(10) บันทึกข้อความ
รายงานการใช้แนวปฏิบัติที่ดีในการ
เขียนบทความปริทัศน์  (Review 
article) ของ อ.ดร.เจด็จ คชฤทธิ์ 
และ  อ.ชัชพันธ์ ยิ้มอ่อน) 

มุมมองและข้อสังเกต        
บางประการของ อ.ดร.เจด็จ       
คชฤทธิ์ และเรื่องการเปลี่ยน- 
แปลง ทางเศรษฐกิจการเมือง
และสังคมในยุคหลังสมัยใหม่ 
ของ อ.ชัชพันธ์  ยิ้มอ่อน 
สกอ. 9.1.9(10) บันทึก
ข้อความรายงานการใช้
แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียน
บทความปริทัศน์ (Review 
article) ของ อ.ดร.เจด็จ   
คชฤทธิ์ และ อ.ชัชพันธ์ 
ยิ้มอ่อน 

การประเมินตนเอง 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

8  ข้อ 8 ข้อ 5  คะแนน บรรลุ 
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จุดแขง็/แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานให้ความส าคัญกับระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. บุคลากรทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ท าให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย  
 3. มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเพียงพอ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ ในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการและผลการ
ด าเนินงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ท่ี สสว. 9.1.3 บริการแบบกัลยาณมิตร    
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์หรือผลผลิต  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมการผลิต
บัณฑิต การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากร ให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนตลอดจนบริหาร
จัดการประสานงานด้านวิชาการกับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  ประชาชนทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ    
ทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มุ่ งเน้นการบริการเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ            
เกิดทัศนคติที่ดีต่อการรับบริการ และมีความพึงพอใจสูงสุด  อันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร 
   การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือการอ านวยความสะดวก 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อันเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนา
ดี ช่วยเหลือ เกื้อกูล เอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค  
   กัลยาณมิตร  หมายถึง มิตรแท้ เพ่ือนแท้ เพ่ือนที่คอยช่วยเหลือเพ่ือนอย่างจริงใจ โดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทน เป็นมิตรที่หวังดี มีสิ่งดีๆ ให้กันด้วยความจริงใจ 
   คุณสมบัติของผู้ให้บริการแบบกัลยาณมิตร ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก    
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ) 
   1. เต็มใจให้บริการ  เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจ  ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา  ดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
   2. เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ เป็นผู้ที่ประพฤติตนสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ
เป็นที่พึงใจและปลอดภัย เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ 
  3. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม  เป็นบุคคลที่มีความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง 
ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรม และปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจ 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
  4. สามารถพูดโน้มน้าวหรือแนะน าให้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง  เป็นบุคคลที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจ      
มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตามในสิ่งที่ดี รู้ว่าเมื่อไหร่ควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน า ว่ากล่าว 
ตักเตือน เป็นที่ปรึกษาท่ีดี 
   5. อดทนต่อถ้อยค า เป็นบุคคลที่พร้อมจะรับฟังค าปรึกษาซักถาม ค าเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์ 
อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 
  6. สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน เป็นผู้ที่สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน ให้เข้าใจและ
ให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนไป 
  7. ให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์  เป็นบุคคลที่ ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูง           
ไปทางเสื่อมเสีย ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
 
การประเมิน 
  ประเมินโดยให้ตอบแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และประเมินผล          
ความพึงพอใจระบบออนไลน์  ผ่านเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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เกณฑ์การประเมิน  
  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 
(ตามอัตลักษณ์ “บริการแบบกลัยาณมิตร”) มีผลการประเมินในภาพรวมไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน  
 การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในครั้งนี้             
เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557 มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจัดบริการไว้
หน้าเคาน์เตอร์ และประเมินความพึงพอใจออนไลน์ รวมจ านวน 304 คน มี  ผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 
คะแนนเต็ม 5 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ตามอัตลักษณ์ “บริการแบบกัลยาณมิตร”) 
1. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.04 
2. วางตนได้อย่างเหมาะสม เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ  4.08 
3. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้อย่างเหมาะสม 4.08 
4. ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามถูกต้อง น่าเชื่อถือ  4.06 
5. รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.11 
6. สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ 4.06 
7. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย และให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 

4.14 

ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 4.08 
 
ผลการประเมิน 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริการแบบกัลยาณมิตร อยู่ในระดับมาก  โดยมีผลการ
ประเมินเท่ากับ 4.08 คะแนน 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
 ด้านบุคลากร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีต่องานบริการ พัฒนาบุคลิกภาพ  ให้ เหมาะสมกับการให้บริการ             
ช่วงระหว่างเวลาพักเท่ียงจะมีการสลับสับเปลี่ยนมีผู้อยู่บริการหน้าเคา้ท์เตอร์เพ่ือบริการตลอดเวลา 
 ด้านทรัพยากร หรืออุปกรณ์  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี อุปกรณ์ที่ช่วย         
อ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้เข้ามาติดต่อ ท าให้การให้บริการมีความรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ไว้ส าหรับรองรับผู้เข้ามาติดต่อ เช่น สมัครเรียนผ่านระบบออนไลน์     
ดูผลการเรียน  
 ด้านพ้ืนที่ให้บริการ บริเวณด้านหน้าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะมีเก้าอ้ีไว้รองรับ  
ผู้เข้ามาใช้บริการ มีเจ้าหน้าที่คอยท าความสะอาดอยู่สม่ าเสมอ 
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 ด้านการประชาสัมพันธ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  
ด้านการเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของส านัก และมีการติดประกาศ          
อย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดการเรียนการสอน ตารางเรียน ตารางสอบ และการรับสมัครนักศึกษา      
เป็นต้น 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

9.1.3 (1) รายงานการประชุมส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน   วนัที่ 4 มกราคม 2556 
9.1.3 (2) เอกสารแสดงการก าหนดปรัชญาของส านัก 
9.1.3 (3) เอกสารแสดงค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
9.1.3 (4) ค าสั่งที่ 2408/2556 เรื่อง แต่งตั้งผู้ก ากับดูแลและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบยีน 
9.1.3 (5) บันทึกข้อความ ที่ สสว.089/2556 วันที ่13 กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์

พิจารณาการก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
9.1.3 (6) เอกสารแสดงการก าหนดตวับ่งชี้ตามอัตลักษณ์ 
9.1.3 (7) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครัง้ที่ 3/2556 วนัที่ 14 มีนาคม 

2556 ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อ 5.2 การก าหนด 
ตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน และเอกสารแสดงการปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะ 

9.1.3 (8) Print out website แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
9.1.3 (9) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : รองศาสตราจารย์ ดร.มานะ  ขาวเมฆ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิวัฒน์  ชนินาทศิริกุล 
อาจารย์ ดร.สุภณิดา  พัฒธร     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คชินทร์  โกกนุทาภรณ์
   

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน :  
1.  นางสาวมานิดา  ปามุทา 
2.  นางกนกพร  สัณห์ฤทัย 
3.  นางสาวจินดา  ไกรเดช 
4.  นางสาวพวงเพชร  พลทอง 

โทรศัพท์ : 089-2228-080 โทรศัพท์ : 086-333-5651 
E-mail : wchinnat@hotmail.com E-mail : mmpamuta@hotmail.com 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคณุภาพ 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคม 2557) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาปี พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6 มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ให้ทุกสถาบันการศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและ        
การประกันคุณภาพภายนอก  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัด
ปทุมธานี ได้ด าเนินการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ 4 องค์ประกอบ พบว่าผลการประเมินตนเอง   
ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. จ านวน 6 ตัวบ่งชี้  ผลการประเมินตนเองรวมทุกตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับดีมาก  คะแนนเฉลี่ย 
5.00 ดังตาราง 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ตัวบ่งชี้ของสกอ.) ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  5 คะแนน ระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 7 5 คะแนน ระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 8 5 คะแนน ระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 9 5 คะแนน ระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

5 คะแนน 
ระดับดีมาก 

คะแนนผลการประเมิน  
 0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
   1.51-2.50    การด าเนินงานต้องปรับปรุง  
    2.51 - 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้  
    3.51 - 4.00  การด าเนินงานระดับดี 
    4.51 - 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
 
ตาราง ส 1 ผลการการประเมนิรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนประเมิน (เกณฑ์ สกอ.) 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 7 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 4 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 8 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ตัวบ่งชี้ของสกอ.) 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ - 1.1(5) - 5 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต - - -   

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา - - -   

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย  - -   
องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม - - -   

องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม - - -   

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 

- 7.1(5)+ 
7.2(5) + 7.4(5)  

- 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ   - 8.1(5) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - 9.1(5) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองคป์ระกอบ   5   การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน  ระดับดีมาก    
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ตาราง ส 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ตัวบ่งชี้ของสกอ.) 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคณุภาพบัณฑติ - - -   
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านบริหารจัดการอุดมศึกษา      

มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการอดุมศึกษา - 
1.1(5)+7.1(5)+7.4(5) 

+8.1(5)+9.1(5)   
- 5 

การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข  มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

 - -  
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู ้

- 7.2(5) - 5 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน  5    

ผลการประเมิน  ระดับดีมาก     
หมายเหตุ: การแสดงผลในตาราง คือ ตัวบ่งชี้(คะแนน) 
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ตาราง ส 4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย  

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - -   

ด้านกระบวนการภายใน - 
1.1(5) +7.1(5)+ 

7.4(5)+9.1(5) = 20 
- 5 

การด าเนินงาน 
ระดับดีมาก 

ด้านการเงิน - 8.1(5) - 5 
การด าเนินงาน 
ระดับดีมาก 

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม - 7.2(5) - 5 การด าเนินงาน 
ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมอง  5    

ผลการประเมิน  ระดับดีมาก    
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ตาราง ส 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  

มาตรฐานสถาบัน 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย  

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา          
  (1) ด้านกายภาพ - - -   
  (2) ด้านวิชาการ - - -   
  (3) ด้านการเงิน - 8.1(5) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

  (4) ด้านการบริหารจัดการ - 
1.1(5)+7.1(5)+7.2(5) 
+7.4(5)+9.1(5)= 25 

 
5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1  5   การด าเนินงานระดับดีมาก 
2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศกึษา      
  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - -   
  (2) ด้านการวิจัย - - -   
  (3) ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม - - -   
  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม - - -   
 เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 - - -   
 เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน  5    

ผลการประเมิน  ระดับดีมาก    
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ผลผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบ  
  จุดจุดแข็งแข็ง  /แนวทางเสริมจุด/แนวทางเสริมจุดแข็งแข็ง  /จุดที่ควรพัฒนา //จุดที่ควรพัฒนา /ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
  
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
 จุดแข็ง  

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประกันคุณภาพภายใน
และจากการประชุมสภามหาวิทยาลัย  มาพิจารณาร่วมกันในการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  
โดยผ่านความเห็นชอบจากการประชุมของผู้บริหารและบุคลากรของส านัก  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล     
ตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์  มีการก ากับ ติดตาม เก็บข้อมูล และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สามารถติดตาม 
ก ากับผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นและสามารถปรับแผนได้อย่างเหมาะสม 

 
 องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ 
 จุดแข็ง 
  1. ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาวะผู้น าในการบริหารโดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการน าข้อเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555  และนโยบาย มติสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุง จัดท าแผน
บริหารส านัก และแผนปฏิบัติราชการ   มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ   

 2. กลุ่มเป้าหมายในการการจัดการความรู้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ 
อย่างเต็มความสามารถ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นประจ าและบ่อยเพ่ือเป็นก าลังใจและส่งเสริมการเขียนบทความ
วิชาการ   

 

 องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 จุดแข็ง 
 1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพียงพอ
ต่อการบริหารการจัดการศึกษา 
 2. มีการใช้โปรแกรม ระบบ 3 มิติ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องควรศึกษาระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ด้านการเงินและงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายกระทรวงการคลังและแนว
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
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 องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานให้ความส าคัญกับระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. บุคลากรทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ท าให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย  
 3. มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเพียงพอ 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน เพ่ือสร้าง    
ความเข้าใจ ในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของหน่ วยงาน ซึ่ งจะส่ งผลให้กระบวนการและ                   
ผลการด าเนินงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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