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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2558 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที ่23 สิงหาคม 2559 
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ค าน า 
การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน           

คณะผู้ประเมินซึ่ งประกอบด้วยคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย  ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพภายใน                
โดยด าเนินการประเมิน ในวันที่ 23 สิงหาคม 2559 

คณะผู้ประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ เพ่ือสรุปผลที่
คณะกรรมการประเมินตามสภาพจริงในช่วงปีการศึกษา 2558 ที่พบจาก (1) การวิเคราะห์รายงานการ
ประเมินตนเอง (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง              
(3) การศึกษาร่องรอยหลักฐาน เอกสารต่างๆ และ (4) การเยี่ยมชมส านักฯ  ทั้งนี้คณะผู้ประเมินได้ใช้มุมมองโดย
ปรับการประเมินให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง โดยค านึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ และลักษณะเฉพาะของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้มากที่สุด 

คณะกรรมการประเมิน หวังว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและมหาวิทยาลัยจะได้น าผล
การประเมินนี้ ไปใช้ในการรักษาจุดเด่น และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา 
และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจ ตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรวมถึงมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ธนิกษ์  ศิริโวหาร) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
วันที่ 23 สิงหาคม 2559 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากร ให้บริการด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน ตลอดจนบริหารจัดการ ประสานงานด้านวิชาการกับคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีปรัชญาในการบริหารจัดการศึกษา คือ “บริการดีวิชาการ
เด่นเน้นเทคโนโลยี” มีวิสัยทัศน์ที่เป็นแนวทางการด าเนินงาน คือ“ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป็นหน่วยงานชั้นน าที่สนับสนุนด้านวิชาการเพ่ือมหาวิทยาลัยก้าวสู่อาเซียน” และมีการก าหนดอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน คือ “บริการแบบกัลยาณมิตร” 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการแบ่งกลุ่มงานภายในออกเป็น 
3 กลุ่มงาน ดังนี้งานกลุ่มที่ 1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป งานกลุ่มที่ 2 งานมาตรฐานหลักสูตรและพัฒนาการ
เรียนการสอน งานกลุ่มที่ 3 กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 2 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
องค์ประกอบที่ 2  5 4.40 ดี 
องค์ประกอบที่ 3  1 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4  1 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.75 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 4.15 ด ี
 

ในการนี้ มีประเด็นเร่งด่วนที่ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
1. เรื่องร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมของ

หน่วยงาน  องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
2. เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
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บทท่ี 1 บทน า 

 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 

ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
ชื่อหน่วยงาน “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์        

ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี มีชื่อตามพระนาม สมเด็จพระราชปิตุจฉา เจ้าฟ้าวไลยอลงกรณ์           
กรมหลวงเพชรบุรีราชสิรินธร ซึ่งท่านได้เล็งเห็นความส าคัญของการศึกษา จึงได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครู
เพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2475 ซึ่งมีส านักงานทะเบียนและวัดผลเป็นหน่วยงานในการ
ประสานงานการเรียนการสอนและประเมินผลการศึกษา วันที่ 10 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏเปลี่ยน
สถานะมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมีการแบ่งส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัย ใหม่ ส านักส่งเสริมวิชาการ            
จึงใช้ชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2548 เป็นต้นมา ปัจจุบันส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากร ให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนบริหาร
จัดการ ประสานงานด้านวิชาการกับคณาจารย์ บุคลากร  นักศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการแบ่งกลุ่มงานภายใน
ออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้งานกลุ่มที่ 1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป งานกลุ่มที่ 2 งานมาตรฐานหลักสูตรและ
พัฒนาการเรียนการสอน งานกลุ่มที่ 3 กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

ตั้งอยู่ที่ ชั้น 2 อาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  เลขท่ี 1 หมู่ที่ 20  ถนนพหลโยธิน กม. 48 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  
13180  หมายเลขโทรศัพท์  0–2529–3598 หมายเลขโทรสาร 0–2529–3598 กด 33 

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
          ปรัชญา “บริการดี  วิชาการเด่น  เน้นเทคโนโลยี” 
 

  วิสัยทัศน์ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานชั้นน าที่สนับสนุนด้านวิชาการเพ่ือ
มหาวิทยาลัยก้าวสู่อาเซียน 
 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน และการบริการทางวิชาการ 
 2. พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรตามสมรรถนะ 
 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
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 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือส่งเสริมคณาจารย์และบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการให้มีคุณวุฒิ/ต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 
 3. เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ให้สามารถบริการงานวิชาการกับหน่วยงานต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือให้การด าเนินงานด้านวิชาการของคณะมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

    5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการงานด้านวิชาการและงานทะเบียน 
 

อัตลักษณ์ “บริการแบบกัลยาณมิตร” 
 
โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

โครงสร้างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงาน 
บริหารท่ัวไปและประกันคุณภาพ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานบุคลากร 
3. งานสารบรรณ 
4. งานการเงนิและพัสด ุ
5. งานการประชุม 
6. งานแผนงานและงบประมาณ 
7. งานประสานศูนย์ให้การศึกษา 
8. งานเว็บไซต์และข้อมูลสารสนเทศนกัศกึษา 
9. งานประกันคณุภาพ 

กลุ่มงาน 
มาตรฐานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

1. งานหลักสูตร 
2. งานรับสมัครนกัศกึษาและคัดเลอืกนกัศกึษาใหม ่
3. งานตารางสอนและตารางสอบ 
4. งานอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์พิเศษ 
5. งานอาจารย์ที่ปรึกษา 
6. งานสหกจิศึกษาและฝกึประสบการณ์ 
7. งานวารสารวไลยอลงกรณ ์
8. งานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

 

กลุ่มงาน 
ทะเบียนและประมวลผล 

1. งานเอกสารหลักฐานทางการศกึษา 
2. งานลงทะเบียน 
3. งานประมวลผลการศกึษา 
4. งานอนุมัติผลการศึกษาและปริญญา 
5. งานออกเอกสารหลักฐานการศกึษา 
6. งานพระราชทานปริญญาบัตร 
7. งานวุฒิบัตรและเกียรติบัตร 
8. งานตรวจสอบวุฒ ิ

ผู้อ านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

หัวหน้าส านกังานผู้อ านวยการ 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร (กรรมการประจ าคณะ กรรมการอ านวยการ)  
     อาจารย์ ดร.ศศิธร  จันทมฤก ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     ผูช้่วยศาสตราจารย์วิวัฒน ์ ชินนาทศิริกุล รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
     ผูช้่วยศาสตราจารย์คชินทร์  โกกนุทาภรณ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
     อาจารย์วัสส์พร  จิโรจพันธุ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน 
     นางกนกพร สัณห์ฤทัย หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 
จ านวนอาจารย์และบุคลากร 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบุคลากร จ านวน 20 คน จ าแนกเป็นอาจารย์  4 คน
ข้าราชการพลเรือน 1 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 8 คน พนักงานราชการ 3 คน และ
พนักงานประจ าตามสัญญาจ้าง 2 คน  
 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้ใน
การบริหารงานตามพันธกิจ  รวมทั้งสิ้น 41,284,000 บาท  (สี่สิบเอ็ดล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันบาทถ้วน) 
โดยแยกเป็น  2 ส่วน คือ งบประมาณที่ส านักได้รับการจัดสรรตามพันธกิจ  จ านวน 3,855,000 บาท และ
งบประมาณกลาง  จ านวน 37,429,000 บาท  

ผู้อ านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาจารย์ ดร.ศศิธร  จันทมฤก 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คชินทร์  โกกนทุาภรณ ์

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิวัฒน์  ชนินาทศิรกิุล 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์วัสสพ์ร  จิโรจพันธุ ์

หัวหน้าส านกังานผู้อ านวยการ 
นางกนกพร  สณัห์ฤทัย 

กลุ่มงาน 
บริหารท่ัวไปและประกันคุณภาพ 

บุคลากร 
1. นางพิชญาภรณ์  เพิ่มเติม 
2. นางสาวมานิดา ปามทุา 
3. นายฉัตรชัย  กาส ี

 

 

กลุ่มงาน 
มาตรฐานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

บุคลากร 
1. นางสาวพวงเพชร  พลทอง 
2. นางสาวฐิติกานต์  จิตรจา 
3. นางสาวกลอยทิพย์  ทิศเป็ง 
4. นางสาวสุมาล ี ธรรมนิธา 
5. นายวาทิต  ทองมาก 
6. นางสาวภาวณิี  จรีะดิษฐ ์
7. นางรัชพร  คุตะสิงค ี
8. นางสาวอุบลวรรณ  ศรีอนันต ์

 

กลุ่มงาน 
ทะเบียนและประมวลผล 

บุคลากร 
1. นางรัชฎาพร  ยอดศร ี
2. นางปราณี  พงษ์ธนะ 
3. นางสาวสุดาพร นอ้ยทรง 
4. นางสาววจิิตรา    จนัทะเรือง 
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ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปีการศึกษา 2557 
ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม 

จากผลการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการเพ่ือการ

ด าเนินการ/พัฒนา/แก้ไข/
ปรับปรุง 

วัน/เดือน/
ปี 

ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
1. การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเอง
ตามหลักธรรมาภิบาล ในข้อ 3 หลักการ
ตอบสนอง  มีการด าเนนิการอยู่แล้ว
หลากหลายช่องทาง ให้เขียนอธิบาย
เพิ่มเติมพร้อมหลักฐานประกอบ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การ
บริหารของคณะ
เพื่อการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจกลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของ
คณะ 

รายงานผลการด าเนินการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( SAR) 
ประจ าปีการศึกษา 2557 มี
การอธิบายรายละเอียดการ
ด าเนินการตามหลักธรรมาภิ
บาลอย่างครบถ้วน 

อธิบายรายละเอียดการด าเนินการ
ในรายงานผลการประเมินตนเอง
ตามหลักธรรมาภิบาล  ในข้อ 3 ให้
ครบถ้วน พร้อมแนบหลักฐาน
ประกอบ 

ต.ค. 58 –
ก.ย. 59 

ผศ.คชินทร์  โกกนุทา
ภรณ์ และนางรัชฎาพร 
ยอดศรี 
 

แก้ไขในรายงานผล
การด าเนนิการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ประจ าปีการศึกษา 
2557 เรียบร้อยแลว้ 
 

2. ผลการด าเนนิงานความเสี่ยง ควรมีการ
ประเมินเปรียบเทยีบวา่เมื่อจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงแลว้ มผีลการ
ด าเนนิการอยา่งไร ความเสีย่งลดลง
หรือไม่ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การ
บริหารของคณะเพื่อ
การก ากับติดตาม 
ผลลัพธ์ตามพนัธกิจ
กลุ่มสถาบนั และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

 มีการประเมินเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ว่าเมื่อ
ด าเนินการแล้วมีความเสี่ยง
ลดลงอย่างไร 

ประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การด าเนินการ ตามแผนบริหาร
ความเสี่ ยง เพื่ อสรุ ปผลการ
ด าเนินการ 

ต.ค. 58 –
ก.ย. 59 

ผศ.คชินทร์  โกกนุทา
ภรณ์ และนางรัชฎาพร 
ยอดศรี 
 

แก้ไขในรายงานผล
การด าเนนิการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ประจ าปีการศึกษา 
2557 เรียบร้อยแลว้ 
 

3. ตัวบ่งชี้ที่ 5.2. การเขียนรายงานผลการ
ประเมินตนเองควรระบุรายละเอียดให้
ชัดเจนวา่ผลการประเมนิความพึงพอใจ
ของผู้รบับริการแตล่ะดา้นได้คะแนน
เท่าไร จะไดไ้ม่ต้องย้อนกลบัไปดูในเล่ม
สรุปรายงานผลการประเมนิความพึงพอใจ 

ตัวบง่ชี้ 5.2 บริการ
แบบกัลยาณมติร  
(ตัวบ่งชี้พฒันา) 

ระบุรายละเอียดคะแนนพร้อม
อธิบายผลการประเมนิความพงึ
พอใจของผู้รบับริการแตล่ะ
ด้านให้ชัดเจน 

ระบุรายละเอียดคะแนนพร้อม
อธิบายผลการประเมนิความพงึ
พอใจของผู้รบับริการแตล่ะดา้นให้
ชัดเจน 

ต.ค. 58 –
ก.ย. 59 

ผศ.วิวัฒน์  ชินนาทศิริ
กุล และนางสาวมานิดา 
ปามุทา 
 

แก้ไขในรายงานผลการ
ด าเนนิการประเมนิ
ตนเอง (SAR) ประจ าปี
การศึกษา 2557 
เรียบร้อยแล้ว 
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1.2 วิธีการประเมิน    
          1) การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจประเมิน) 
 1.1) การด าเนินการก่อนการตรวจประเมิน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยก าหนดวันประเมิน ในวันที่ 23 สิงหาคม  พ.ศ.2559 และได้มีการประชุมคณะกรรมการก่อนการ
ตรวจประเมิน เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม  พ.ศ. 2559 เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐานและเกณฑ์ประเมิน
ของแต่ละตัวบ่งชี้ และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ก าหนดประเด็นที่ต้องตรวจสอบระหว่างการตรวจ
ประเมิน วางแผนการตรวจประเมิน มอบหมายภาระงานให้คณะกรรมการประเมินแต่ละคนปฏิบัติ  

1.2) การด าเนินการระหว่างตรวจประเมิน  มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 
  (1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และบุคลากร 
เจ้าหน้าที ่เพ่ือแนะน าคณะกรรมการตรวจประเมิน  แจ้งวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน และรับฟังการสรุปผล
การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  (2) สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้อ านวยการ ผู้แทน
บุคลากร/เจ้าหน้าที่   
  (3) ตรวจเอกสารและหลักฐานเพ่ิมเติม พร้อมสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ 
  (4) สังเกตอาคารสถานที่ให้บริการนักศึกษา ห้องสมุด ห้องเรียน  และการด าเนิน
กิจกรรมการเรียน การสอน 
  (5) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปข้อมูล สรุปผลการประเมิน และการเตรียมการ
เสนอผลการประเมิน 
  1.3) การด าเนินการหลังตรวจประเมิน มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 

(1) เสนอผลการประเมินด้วยวาจา แก่ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เปิด
โอกาสให้หน่วยงานได้ชี้แจง ท าความเข้าใจร่วมกัน เป็นอันสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมิน 
    (2) คณะกรรมการผู้ประเมินได้มีการประชุมทบทวนร่างรายงานผลการประเมิน 
และประสานกับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องหรือทักท้วง 
หลังจากนั้นคณะกรรมการผู้ประเมินท าการปรับปรุงแก้ไข และจัดท าเอกสารเสนอผลการประเมินเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เสนอไปยังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์  เพ่ือด าเนินการต่อไป 

2) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  2.1) ข้อมูลส่วนที่เป็นรายงานการประเมินตนเองการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
เอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบโดยศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากต้นฉบับ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และศึกษาสังเกตสถานการณ์จริง 
  2.2) ข้อมูลส่วนที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการ (1) ตรวจสอบกับค าอธิบายของคู่มือการ
ประกันคุณภาพ (2) การน าเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ  และ(3) การเสนอผลการประเมินด้วยวาจาต่อ
ที่ประชุมของบุคลากรของหน่วยรับตรวจเพื่อการให้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

ทั้งนีเ้กณฑ์การตัดสินผล เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด
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บทท่ี 2  
ผลการประเมินรายองค์ประกอบตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้..........4.......ข้อ ดังนี้ 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานและมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้ อ งกับแผนยุทธศาสตร์ หรื อน โยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยบุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วม และ
ได้ รั บคว าม เห็ น ชอบจากคณะกรรมกา รบริ ห า ร
มหาวิทยาลัย 
 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่
บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน  
 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
     ควรปรับแก้การเขียนผลการด าเนินงานในข้อ 3 ให้เห็น
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์                                        .       
 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
      ควรปรับการเขียนให้ เห็นผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี                                              .        
 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  8 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………8………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………4………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ........8........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ........3........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
      ให้ปรับการเขียนให้เห็นขั้นตอนการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและปรับแก้เพ่ิมหลักฐานบันทึกส่งกองนโยบาย
และแผน                                                                   .                                                                  
 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  
     ให้ปรับการเขียนให้เห็นขั้นตอนการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและปรับแก้เพ่ิมหลักฐานบันทึกส่งกองนโยบาย
และแผน                                                                 . 
 
 8. มี ก า รน า ผลการ พิจ า รณา  ข้ อคิ ด เห็ น  และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย       
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     ให้ปรับการเขียนให้เห็นขั้นตอนการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและปรับแก้เพ่ิมหลักฐานบันทึกส่งกองนโยบาย
และแผน                                                                  . 
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ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้ประกอบการ

พิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

1.2 ร้ อยละความส า เ ร็ จของการด า เนิน โครงการตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน  
 

ข้อค้นพบ  
   
วิธีการค านวณ  :  
ค านวณค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมตามสูตร 
 

0 
X 100 = ร้อยละ.......0......... 

7 
  
เปรียบเทียบร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

0 
X 5 = ........0......คะแนน 

100 

 หมายเหตุ :  
โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการส าเร็จ หมายถึง  
1. ต้องมีการประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 
2 .  ผลการด า เนิ น งาน โครงการ/กิ จกรรมต้ องบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมทุกข้อ  
 
      การเขียนโครงการควรปรับวัตถุประสงค์โครงการให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ                              . 
 

ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 95 
ผลการประเมิน :  
ร้อยละ......5........ 

ผลการประเมิน :  
ร้อยละ.....0......... 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ......3.57....คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ........0........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารประจ าหน่วยงาน  
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.........5........ข้อ ดังนี้ 
 

 1. ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 

 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ ายทอดไปยั งบุ คลากรทุ กระดับ  มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการนาข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติ ง านและพัฒนา
หน่วยงาน 
 

 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม  
 

 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่ง เสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มศักยภาพ  
 

  6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

  7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
           ควรปรับการเขียนเอกสารหลักฐานให้เป็นแบบ
ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและสรุปผลการ
ประเมินประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร                 . 

ค่าเป้าหมาย 
:   6 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………7………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
……………5……….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  .........5.......คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ..........4......คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 



10 
 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.2 การจัดการความรู้  
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้........5.........ข้อ ดังนี้ 
 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
 
 2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1  
 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ ที่ก าหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
         เพ่ิมหลักฐานบันทึกการประชุมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้                                                                    . 
 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์ อักษร  (Explicit 
Knowledge)  
 
 5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณ
ที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีมาปรับใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง  
          ให้ปรับการเขียน SAR ใหม่โดยให้เพ่ิมเติมหัวข้อ
ประเด็นที่จัดการความรู้ มีวิธีการก ากับติดตามอย่างไร เพ่ิม
หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจของรับบริการของ
นักศึกษา และเขียนผลการด าเนินการโดยให้อธิบาย
กระบวนการที่ท าให้เกิดองค์ความรู้                                .  

ค่าเป้าหมาย 
:  5 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  .........5.......คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ........5........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.3 การบริหารความเสี่ยง  
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.........5........ข้อ ดังนี้ 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน  
 
 2. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ ยงสู งตามมติของคณะกรรมการใน  ข้อ  1 และ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปั จจั ยที่ ไม่ ส ามารถควบคุ มได้ที่ ส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  
 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  
          ให้เรียงล าดับความเสี่ยงใหม่ ให้เป็นไปตามระดับของ
ความเสี่ยงสูง                                                                  . 
 
 4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แ ผ น แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
         เรียงล าดับให้ถูกต้องและขยายความการด าเนินการที่
ส่งผลให้ความเสี่ยงลดลง                                              . 
 
 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
        ควรมีข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานและ
กรรมการความเสี่ยงใส่ในรายงานผลการด าเนินงาน       .  

ค่าเป้าหมาย 
:   5 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
………5………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ........5........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ........5........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.4 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.........4........ข้อ ดังนี้ 
 1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  
 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด  
 
 3. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและ
ก าลังใจใหบุ้คลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         เพ่ิมเอกสารหลักฐานบันทึกการประชุมที่ได้มีการ      
ชื่นชมบุคลกรในที่ประชุมในการปฏิบัติงานดีเด่น                    . 
 4. มีระบบการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากร และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
         ให้เขียนผลการด าเนินงานใหม่ ว่าได้มีการให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรในเรื่องอะไร อย่างไร              . 
 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร  
 
 7 . มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  
         ให้เขียนผลการด าเนินงานใหม่                              .  
 

ค่าเป้าหมาย 
:  6 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
………7…………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………4………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  .......5.........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ........3.......คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
    ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 



13 
 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน  
 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  ค่าเฉลี่ย 4.51 
ผลการประเมิน : 
ค่าเฉลี่ย………4.61…… 

ผลการประเมิน : 
ค่าเฉลี่ย………4.61…… 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ........5........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .........5.......คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้........5.........ข้อ ดังนี้ 
  1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 
  2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร 
 
  3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทุกไตร
มาส 
 
  4. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
  5. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้
จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

ค่าเปา้หมาย 
:  5 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………5……….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  .......5.........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .........5.......คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้........5.........ข้อ ดังนี้ 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด  
 
  2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  
        เพ่ิมหลักฐานคู่มือประกันคุณภาพ                                . 
 
  3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่
ครบถ้วนประกอบด้วย               
 (1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ  
 (2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่งมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา      
 (3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement 
Plan)  
 
  4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างาน  
 
  5. มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน  
 

ค่าเป้าหมาย 
:  5 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ..........5......คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .........5.......คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน (สสว.) 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สสว.
5.1 

ระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 
 

ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.........4........ข้อ ดังนี้ 
 

 1. มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการเปิดหลักสูตร
ใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
         ให้เขียนผลการด าเนินงานให้เห็นระบบและกลไกใน
การสนับสนุนการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร
ตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการเปิด
หลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร ควรมีบุคลากรของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและอาจารย์
ประจ าหลักสูตร                                                       . 
 

 2. มีระบบและกลไกสนับสนุนการปิดหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนดเพ่ือให้หลักสูตรใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
 

 3. มีการติดตามให้ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
         ให้เพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานโดยใช้บันทึกข้อความแจ้ง
หลักสูตร                                                                 .  
 

 4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการก ากับ
ติดตามให้มีการด าเนินการตามเกณฑ์ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
         ให้เพ่ิมหลักฐานค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสนับสนุนการ
เปิดหลักสูตรใหม่ เปิดหลักสูตรและปิดหลักสูตร และให้ระบุ
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง                                    . 
 
 5. มีการก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตรจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแบบมคอ. 7 ทุกหลักสูตร 

ค่าเป้าหมาย 
:  4 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………4………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ......5..........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .......4.........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน (สสว.) 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สสว.
5.2 

การพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.........5........ข้อ ดังนี้ 
 
  1. มีระบบและกลไกการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ที่
สอดคล้องกับเกณฑ์คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 
         ให้ เ พ่ิ มหลั กฐานค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ    
         . 
  2. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
 
  3.มีกระบวนการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาและ
ประเมินผลงานทางวิชาการของผู้ขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ และมีการด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนด 
 
  4. มีฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านผลงานทาง
วิชาการและผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นปัจจุบัน
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
 
  5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  4 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ........5........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .......5.........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน (สสว.) 
สสว.
5.3 

การรับและส่งเสริมพัฒนานักศึกษา 
  
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.......5..........ข้อ ดังนี้ 
 
  1. มีระบบและกลไกการรับนักศึกษาที่สอดคล้องกับ
ข้อบังคับ ระเบียบหรือประกาศของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
หลักสูตรและคณะน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน 
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด   
         ให้อธิบายขั้นตอนการด าเนินงานในผลการด าเนินงาน
เพ่ิมเติม 
 
  2. มีแผนการรับนักศึกษาที่ก าหนดเป้าหมายโดยผ่าน
การวิเคราะห์จากหลักสูตรและคณะ   
   
  3.มีระบบและกลไกในการควบคุม ดูแลการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
 
  5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการรับนักศึกษา 
         ให้เขียนผลการด าเนินงานใหม่ ว่าได้มีการน าผลจาก
ข้อ 4 มาพัฒนาปรับปรุงอย่างไร 

ค่าเป้าหมาย 
:  4 ข้อ 
ผลการประเมิน : 
………5…………….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  .........5.......คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : .......5.........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
    บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานระบุแค่
การรับนักศึกษา ซึ่งไม่ครอบคลุมการส่งเสริม
พัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่ 5.3  
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องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน (สสว.) 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สสว.
5.4 

ระบบการจัดการงานวิชาการและงานทะเบียน 
  
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้......5...........ข้อ ดังนี้ 
 
 1. ระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนักศึกษาที่
ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 
          ควรมีการติดตามกระบวนการระบบและกลไกการ
จัดการงานทะเบียนนักศึกษาที่ครอบคลุมทุกระดับ
การศึกษา 
 
 2. มีการบันทึกข้อมูลทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตและมีการคิดจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เที ยบ เท่ า  ( Full Time Equivalent Student: FTES) 
รายงานต่อคณะกรรมการวิชาการอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  
         ในรายงานการประชุมที่น ามาเป็นหลักฐานการประชุม
ต้องมีการจดให้เห็นข้อชัดเจนในเรื่องที่น าเสนอที่ประชุม 
 
 3. มีการจัดท ารายงานสถิตินักศึกษาทุกระดับประจ าปี
การศึกษา น าเสนอคณะกรรมการวิชาการ อย่างน้อย 1 
ครั้ง ต่อภาคการศึกษา 
 
 4. มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาและอัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
แสดงข้อมูล 5 ปี ย้อนหลัง นับจากปีที่รับประเมิน และ
รายงานต่อคณะกรรมการวิชาการ 
 
 5. มีการส่งข้อมูลตามข้อ2-4 ให้แก่หลักสูตร คณะและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  4 .ข้อ 
ผลการประเมิน : 
……………5……….ข้อ 

ผลการประเมิน : 
…………5………….ข้อ 

คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:  ........5........คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 : ......5.........คะแนน   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

หมายเหตุ : (ระบเุหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
ให้ปรับแก้เกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงาน 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบตัวบ่งช้ี  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

2.1 ตารางที่ 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย คะแนนการ

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน 

8 ข้อ 8 4 ข้อ ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงาน 
 

ร้อยละ 95 

0 

=   ร้อยละ 0 ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

7 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 1 1.50 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารประจ า
หน่วยงาน 

6 ข้อ 7 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การจัดการ
ความรู้ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การบริหาร
ความเสี่ยง 

5 ข้อ 5 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 

6 ข้อ 7 4 ข้อ ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของ
หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 
4.51 

4.61 

=   ร้อยละ 92 บรรลุ 5 คะแนน 
5 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 2 4.40 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย คะแนนการ

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 ระบบและ
กลไกการเงินและ
งบประมาณ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 3 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

4 ข้อ 5 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ สสว.5.1 ระบบ
และกลไกสนับสนุนการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

4 ข้อ 4 ข้อ บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ สสว.5.2 การ
พัฒนาอาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

4 ข้อ 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ สสว.5.3 การ
รับและส่งเสริมพัฒนา
นักศึกษา 

4 ข้อ 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ สสว.5.4 ระบบ
การจัดการงานทะเบียน 

4 ข้อ 5 ข้อ บรรลุ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 5 4.75 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.15 คะแนน 
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2.2 ตาราง 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

องค์ประกอบ 
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนเฉลี่ย 
(รายองค์ประกอบ) 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถปุระสงค์ 
และแผนด าเนนิการ 

2 1.50 ระดับคุณภาพต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 5 4.40 ระดับคุณภาพด ี
องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 1 5 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 5 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การด าเนนิงานตามภารกิจเฉพาะ
ของหน่วยงานสนบัสนนุ 

4 4.75 ระดับคุณภาพดีมาก 

รวม 13 4.15 ระดับคุณภาพด ี
ผลการประเมิน    

 

ผลการประเมิน  
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรบัปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรบัปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

 
2.3 รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น โอกาสในการพัฒนา จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 
 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

        1. ควรปรับแก้การเขียนผลการด าเนินงานข้อ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ให้เห็นกระบวนการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน                                   
        2. ควรปรับการเขียนผลการด าเนินงานข้อ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ให้เห็นผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี                                               
  3. ให้ปรับการเขียนผลการด าเนินงานข้อ 6 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ให้เห็นขั้นตอนการรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและปรับแก้เพ่ิมหลักฐานบันทึกส่งกอง
นโยบายและแผน 

       4. ให้ปรับการเขียนผลการด าเนินงานข้อ 7 และข้อ 8 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ให้เห็นขั้นตอนการรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและปรับแก้เพ่ิมหลักฐานบันทึกส่งกอง
นโยบายและแผน     
  5. การเขียนโครงการควรปรับวัตถุประสงค์โครงการให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ                              
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องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรปรับการเขียนเอกสารหลักฐานในผลการด าเนินงานในข้อ 7 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ให้เป็นแบบ
ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและสรุปผลการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร                                                                                      
  2. เพ่ิมหลักฐานบันทึกการประชุมในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  ในข้อ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2                                                                                     
         3.  ให้ปรับการเขียน SAR ใหม่โดยให้เพ่ิมเติมหัวข้อประเด็นที่จัดการความรู้ มีวิธีการก ากับติดตาม
อย่างไร เพ่ิมหลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน และเขียนผลการ
ด าเนินการโดยให้อธิบายกระบวนการที่ท าให้เกิดองค์ความรู้ ข้อ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2                                                                                    
  4.  ให้เรียงล าดับความเสี่ยงใหม่ ให้เป็นไปตามระดับของความเสี่ยงจากสูงไปต่ า ในผลการ
ด าเนินงานในข้อ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3                                                                                       
  5.  ควรมีข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานและกรรมการความเสี่ยงใส่ในผลการด าเนินงาน
ในข้อ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3    
  6. ให้เพ่ิมเอกสารหลักฐานบันทึกการประชุมที่ได้มีการชื่นชมบุคลากรในที่ประชุมในการ
ปฏิบัติงานดีเด่น ในผลการด าเนินงานข้อ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  
  7.  ให้เขียนผลการด าเนินงานใหม่ ว่าได้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรในเรื่องอะไร 
อย่างไร ในผลการด าเนินงานข้อ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ให้เพ่ิมหลักฐานคู่มือประกันคุณภาพ ในผลการด าเนินงานข้อ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1                                 
 
  
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1.  ให้เขียนผลการด าเนินงานให้เห็นระบบและกลไกในการสนับสนุนการเปิดหลักสูตรใหม่และ
ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สนับสนุนการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร ควรมีบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
และอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
  2.  ให้เพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานโดยใช้บันทึกข้อความแจ้งหลักสูตร ในผลการด าเนินงานข้อ 3 ตัว
บ่งชี้ที่ 5.1 
  3. ให้เพ่ิมหลักฐานค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสนับสนุนการเปิดหลักสูตรใหม่ เปิดหลักสูตรและปิด
หลักสูตร และให้ระบุหน้าที่ของผู้รับผิดชอบตามค าสั่งในผลการด าเนินงานข้อ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
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  4. ให้เพ่ิมหลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ในผลการด าเนินงานข้อ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
  5. ให้อธิบายขั้นตอนการด าเนินงานในผลการด าเนินงานเพ่ิมเติม ในผลการด าเนินงานข้อ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
  6. ให้เขียนผลการด าเนินงานข้อ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ใหม่ ว่าได้มีการน าผลจากข้อ 4 มาพัฒนา
ปรับปรุงอย่างไร 
  7. ค าอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานระบุแค่การรับนักศึกษา ซึ่งไม่ครอบคลุมการส่งเสริม
พัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
  8. ควรมีการติดตามกระบวนการระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนักศึกษาที่ครอบคลุม
ทุกระดับการศึกษา 
  9.  ในรายงานการประชุมที่น ามาเป็นหลักฐาน  ในผลการด าเนินงานข้อ 2 ตัวบ่งชี้ที่ สสว.5.4             
ต้องมีการจดรายงานการประชุมให้เห็นรายละเอียดในเรื่องที่น าเสนอที่ประชุมให้ชัดเจน 
 
                                                                                                                                                     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


