
บททีÉ 1
ทรัพยากรสารสนเทศ และ

กระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ

รองศาสตราจารย์ศศินันท์ เศรษฐวฒัน์บดี

วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม บททีÉ 1

เมืÉอศกึษาบททีÉ 1 จบแล้วนกัศกึษามีความรู้ ความสามารถ และทกัษะดงันี Ê
• นกัศกึษามีความรู้และความเข้าใจ เกีÉยวกบัความหมายของทรัพยากร

สารสนเทศ
• นกัศกึษาสามารถบอก และอธิบายความสําคญัของทรัพยากรสารสนเทศ 
• นกัศกึษาทราบถึงเกณฑ์การแบง่ประเภททรัพยากรสารสนเทศ และสามารถ

อธิบายประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
• นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจ และสามารถอธิบายถึงกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศได้



ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ

ทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources)
หมายถึง วัสดุทีÉ เ ป็นรูปธรรมสัมผัสได้ ทีÉ บันทึกข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ทีÉ เป็นแก่น หรือ
เนื Êอหาสาํคัญ ทีÉได้จาํแนก ชี Êแจง แสดงออกให้ปรากฏ โดยมี
การกลัÉ นกรอง เ รียบเรียง และประมวลโดยใช้ภาษา 
สัญลักษณ์ ภาพ รหัสและอืÉนๆ (ศิริพร ศรีเชลียง, 2551 : 
39)

ทรัพยากรสารสนเทศ  จําแนกตามสาขาวิชา
เป็นการแบ่งออกตามกลุ่มเนืÊอหาวชิา เช่น

•มนุษยศาสตร์
•สังคมศาสตร์
•วิทยาศาสตร์

ศาสนา ปรัชญา จติวิทยา
รัฐศาสตร์ พัฒนาชุมชน
เคมี ฟิกสิกส์ ชีววิทยา



ทรัพยากรสารสนเทศ  การจําแนกตามแหล่งทีÉมา
หรือการผลติ แบ่งเป็น 3 ประเภท

• แหล่งปฐมภูมิ 
• แหล่งทุติยภูมิ 
• แหล่งตติยภูมิ

แหล่งปฐมภมูิ คือ  สารสนเทศทีÉเป็นความคิดริเริÉม ทีÉผลิต
เป็นบนัทกึรายงาน การค้นคว้าวจิัยจากความรู้ทีÉพบใหม่
และทนัสมัย ได้แก่ 

ต้นฉบับตวัเขียน จดหมายเหตุ 
รายงานการวจิัย วทิยานิพนธ์
สิทธิบัตร มาตรฐาน 
วารสาร หนังสือพมิพ์



แหล่งทุตยิภูมิ คือ สารสนเทศทีÉนํามารวบรวมเรียบเรียง
เนืÊอหาจากสารสนเทศปฐมภูมขิึÊนใหม่ เพืÉอสะดวกต่อผู้ใช้ 
ได้แก่ หนังสืออ้างองิบางประเภท คือ 

พจนานุกรม สารานุกรม 
สาระสังเขป 
สิÉงพมิพ์แปล 

แหล่งตตยิภูมิ คือ สารสนเทศทีÉจัดทาํขึÊน เพืÉอใช้
ประกอบการเรียนการสอน หรือเป็นคู่มือ สําหรับใช้ใน
สาขาวชิาต่าง ๆ เช่น    

บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร
คู่มือแนะนําวรรณกรรม 
หนังสือชีวประวตัิ 
นามานุกรม



ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนก
ตามลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ

จําแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
• วสัดุตีพมิพ์ หมายถึง  วสัดุบันทึก  และจัดเกบ็สารสนเทศไว้บน

แผ่นกระดาษ และใช้      ตัวอกัษรเป็นหลกัในการสืÉอความหมาย  และ
สืÉอสารสนเทศ

• วสัดุไม่ตีพมิพ์ หมายถึง วสัดุทีÉบันทึกสารสนเทศทีÉเกบ็ไว้ในลกัษณะเป็น
ภาพ เสียง หรือทัÊงภาพและเสียงโดยใช้เทคนิคในการบันทึกด้วยอุปกรณ์
อืÉนๆ ทีÉไม่ใช่การพมิพ์

• สืÉออเิลก็ทรอนิกส์ 

วสัดตีุพิมพ์หรือสืÉอสิงพิมพ์ (printed materials)



หนังสือ หมายถึง สิÉงพิมพ์ทีÉมีเนื ÊอหาทีÉ
เกีÉยวเนืÉองสมัพนัธ์กันอาจจะจบภายใน
เล่มหรือไม่ก็ได้และมีเนื Êอหาตั Êงแต่ 48
หน้าขึ Êน ไปห รือสิÉ ง ทีÉ บันทึกค วาม รู้ 
ความคิด ความเชืÉอเรืÉองราวต่างๆ ทีÉเป็น
เลม่ถาวร

หน
งัสื

อ หนงัสือสารคดี
(non-fiction)

หนงัสือบนัเทิงคดี (fiction)

หนงัสืออา่นประกอบ 
(external reading books)

• เป็นหนงัสือทีÉเขียนขึÊนเพืÉอใชอ่้าน
ประกอบในการเรียนในรายวิชา
ต่างๆ นอกเหนือไปจากหนงัสือ
เรียนทีÉกาํหนดไว้



หนงัสือความรู้ทัÉวไป
(general reading books)

• เป็นหนังสือทีÉมุ่งให้ความรู้ทัÉวๆ ไป
นอกเหนือจากแบบเรียน ตาํราเรียน
และหนัง สือ อ่ านประกอบ  เ ป็น
หนังสือทีÉผูท้รงความรู้ หรือมีความ
สนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเขียนขึÊนมา
เพืÉอเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคคลทีÉ
สนใจอ่าน

หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• หนงัสืออา้งอิง (reference books) เป็นหนงัสือทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอใชค้น้ควา้   
อา้งอิงขอ้มูลเรืÉองราวต่างๆ เพียงตอนใดตอนหนึÉง ไม่จาํเป็นตอ้งอ่าน
รายละเอียดทัÊงเล่ม เช่น พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม เป็นตน้



อักขรานุกรมชีวประวัติ
ของบุคคลในชาตหินึÉงหรือท้องถิÉนหนึÉง 

(National or Regional)

• Who' Who in Thailand.

• Dictionary of American Biography

• Dictionary of British Architects 

หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• วทิยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ (thesis and dissertations) เป็นสิÉงทีÉ      
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเรียบเรียงขึÊนเพืÉอประกอบการศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษา เนืÊอหาเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ในเรืÉองทีÉผูเ้รียนมีความสนใจ และ
ตอ้งการทีÉจะคน้หาคาํตอบในเรืÉองนัÊนๆ



หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• วิจยัคาํว่า การวิจัย มาจากคาํว่า Research มรีากศัพท์มาจาก Re + Search Re แปลว่า ซํÊา 
Search แปลว่า ค้น ดังนัÊน Research แปลว่า ค้นคว้าซํÊาแล้วซํÊาอีก ซึÉงน่าจะหมายถึง การ
ค้นหาความรู้ความจริง ค้นแล้วค้นอีก ซึÉงจะทาํให้ได้รับรู้ความรู้ ความจริงทีÉน่าเชืÉอถือ ถกูต้อง 
เพราะมข้ีอมลูทีÉเพียงพอต่อการสรุปเป็นความรู้ความจริงนัÊน ๆ ความหมายของการวิจัยตาม
พจนานุกรม การวิจัย คือ การค้นคว้าเพืÉอหาข้อมลูอย่างถีÉถ้วนตามหลกัวิชา (พจนานุกรม. 2525) 
การวิจัยคือ กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ทีÉมรีะบบแบบแผนตามหลกัวิชา อาศัยหลกั
เหตผุล ทีÉรอบคอบ รัดกมุ ละเอียดและเชืÉอ ถือได้ และความรู้ความจริงนัÊนจะนาํไปเป็นหลกัการ 
ทฤษฎ ีหรือ ข้อปฏิบัติทีÉทาํให้มนุษย์ได้รับรู้และนาํไปใช้เพืÉอให้สามารถดาํรงชีวิต ด้วยความ
สงบสุขหรือป้องกันและหลกีเลีÉยงภัยอันตรายต่าง ๆ ได้ ความหมายของรายงานผลการวิจัย หรือ
เรียกสัÊนๆว่า รายงาน หมายถึง เรืÉองราวทีÉเป็นผลจากการค้นคว้าทางวิชาการ แล้วนาํมาเรียบ 
เรียงอย่างมรีะเบียบแบบแผน เรืÉองราวทีÉนาํมาเขยีนรายงานต้องเป็นข้อเทจ็จริง หรือความรู้ อัน
เกิดจากการรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการค้น คว้าทีÉเป็นระบบ มลีกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์

หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• เอกสารมาตรฐาน (standard) เป็นเอกสารทีÉแสดงออกถึงขอ้กาํหนดขึÊนมาเพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดั
คุณภาพ และปริมาณ เพืÉอใชเ้ป็นสิÉงตดัสิน หรือเป็นเกณฑรั์บรอง       ตวัอยา่ง การกาํหนดมาตรฐานใน
ประเทศไทย โดยส่วนราชการ และสมาคมวชิาชีพ เช่น กรมทางหลวงทาํ มาตรฐานทางหลวง สมาคม
หอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ทาํมาตรฐานหอ้งสมุด สาํนกังานมาตรฐาน อุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม รับผดิชอบดาํเนินงานดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์  อุตสาหกรรม (มอก.) เป็นตน้



หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• เอกสารสิทธิบตัร (patent) เป็นเอกสารทีÉหมายถึง เอกสารทีÉจดทะเบียนสิÉงทีÉประดิษฐขึ์Êนมาใหม่ เพืÉอ
แสดงกรรมสิทธิÍ  หรือหนงัสือสาํคญั ทีÉออกให ้เพืÉอคุม้ครองการประดิษฐ ์หรือการออกแบบผลิตภณัฑ ์
สิทธิบตัรเป็นเอกสารเช่นเดียวกบัโฉนดทีÉดิน หรือประทานบตัร ผูที้Éเปิดเผยความคิดใหส้าธารณชนทัÉวไป 
ไดรั้บความรู้ใหม่ จะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย โดยผูอื้Éนจะนาํไปใชป้ระโยชน ์โดยเจา้ของไม่
อนุญาตไม่ได ้ประเทศไทยมีสิทธิบตัร 2 ประเภท คือ สิทธิบตัรการประดิษฐ ์และสิทธิบตัรการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์

หนงัสือสารคดี (non- fiction) (ตอ่)

• สิÉงพิมพรั์ฐบาล (government publications) เป็นหนงัสือหรือ
เอกสารทีÉหน่วยงานภาครัฐเป็นคนจดัทาํขึÊนเพืÉอใหข้อ้มูลในดา้นการปฏิบติังาน 
เช่นรายงานประจาํปี  รายงานการประชุมสมัมนา เป็นตน้



หนงัสือบนัเทิงคดี (fiction)

หนงัสือบนัเทิงคดี (fiction)หมายถึง หนงัสือทีÉมุ่งใหค้วามบนัเทิงกบัผูอ่้าน ซึÉ ง
อาจเขียนขึÊนจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน หรือเขียนตามจินตนาการของผูเ้ขียนกไ็ด ้
ไดแ้ก่

• นวนิยาย (novel) เป็นเรืÉองแต่งขนาดยาวทีÉผูแ้ต่งใชก้ารสมมติตวัละคร      
เรืÉองราว เหตุการณ์ต่างๆ ขึÊนมาใหมี้ความสมจริง และสอดคลอ้งกนั

หนงัสือบนัเทิงคดี (fiction)

• เรืÉองสัÊน (short stories) เป็นเรืÉองแต่งขนาดสัÊนทีÉผู ้
แต่งเขียนขึÊนมา จะมีตวัละครไม่มาก มีการดาํเนินเรืÉ องทีÉ
รวดเร็ว

• หนงัสือสาํหรับเด็ก และเยาวชน (easy books) เป็น
หนังสือทีÉเขียนขึÊนให้เด็กและเยาวชนอ่าน ลักษณะของ
หนังสือจะมีทัÊงภาพ และเนืÊอหา หรือการ์ตูน ซึÉ งเหมาะกบั
วยัของเดก็



สิÉงพิมพ์ตอ่เนืÉอง

• สิÉงพิมพต่์อเนืÉอง (serials) เป็นสิÉงพิมพที์Éเสนอข่าว ความเคลืÉอนไหว 
เหตุการณ์ต่างๆ ทีÉน่าสนใจ ในลกัษณะของข่าว หรือบทความ ภายใตชื้ÉอเรืÉอง
เดียวกนั  มีกาํหนดระยะเวลาในการออกไวแ้น่นอน และสมํÉาเสมอ ตวัอยา่ง
กาํหนดการออก รายสปัดาห์ (Weekly) คือ 7 วนั : ครัÊ ง รายปักษ ์(Bi-
weekly) คือ 15 วนั : ครัÊ ง หรือ ครึÉ งเดือน : ครัÊ ง รายเดือน (Monthly) คือ 
1 เดือน : ครัÊ ง รายสองเดือน (Bi-monthly) คือ 2 เดือน : ครัÊ ง รายสามเดือน 
(Quarterly) คือ 3 เดือน : ครัÊ ง รายหกเดือน (Two times a year) คือ
6 เดือน : ครัÊ ง หรือ ปีละ 2 ฉบบั รายปี (Annually) คือ 1 ปี : ครัÊ ง เช่น 
รายงานประจาํปี 

วารสาร  (Periodicals  or  Journals) 

• วารสารเป็นสิÉงพิมพที์Éออกต่อเนืÉองทีÉนาํเสนอสาระความรู้ในรูปของบทความ
โดยแบ่งออกเป็นคอลมัน์ต่าง ๆ   แบ่งประเภทของวารสาร ไดด้งันีÊ

1.  วารสารทัÉวไป ( Periodicals )   เป็นวารสารทีÉมีเนืÊอหามุ่งเนน้ทีÉจะให้
ความรู้ทัÉว ๆ  ไป  ไม่เนน้หนกัเนืÊอหาเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงโดยเฉพาะ  เช่น  สารคดี บา้น
และสวน เป็นตน้

2.  วารสารเฉพาะเรืÉอง  หรือวารสารวชิาการ  ( Journal )  เป็นวารสารทีÉมี
เนืÊอหาเฉพาะเกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉส่งเสริมใหผู้อ่้านมีความรู้ทีÉทนัสมยั  เช่น  
บรรณสาร อินฟอร์เมชัÉน หอ้งสมุด วทิยบริการ เป็นตน้   



วารสาร  (Periodicals  or  Journals) 

นิตยสาร magazines

• นิตยสารจะมุ่งเสนอ
ความรู้ทัÉวไป  โดย
จะเนน้การใหค้วาม
บนัเทิงและ
เกร็ดความรู้มากกวา่
วชิาการ 



หนงัสือพิมพ์ (newspapers)

• หนงัสือพิมพ ์(newspapers) เป็นสิÉงพิมพที์Éนาํเสนอข่าวสารเหตุการณ์ ความเคลืÉอนไหว
ใหม่ๆ ทัÊงภายในและภายนอกประเทศ  เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการศึกษา ข่าวกีฬา 
ข่าวบนัเทิง เป็นตน้ หนงัสือพิมพใ์นประเทศไทย มี 2 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดมาตรฐาน  หรือ
บางครัÊ งเรียกวา่ขนาดใหญ่ กวา้งประมาณ 14 นิÊว ยาว 23 นิÊว  เช่น ไทยรัฐ  เดลินิวส์ มติชน เป็น
ตน้ และหนงัสือพิมพข์นาดเลก็ หรือเรียกวา่ แทปลอยด ์(tabloid) มีความกวา้งประมาณ 11.5 
นิÊว ความยาวประมาณ 14.5 นิÊว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ซอกเกอร์ สปอร์ตพูล เป็นตน้ จะมีจาํนวน
หนา้ ตัÊงแต่ 8หนา้ไปจนถึง 40 หนา้ รูปเล่มจะมีลกัษณะการพบัรวมกนัเป็นเล่ม แต่ไม่นิยมเยบ็
เล่ม ส่วนมากจะออกรายวนั หรือบางฉบบัทีÉพิมพใ์นกรุงเทพออกฉบบัเชา้ และบ่าย เช่น 
หนงัสือพิมพ ์มติชน, ข่าวสด, ไทยรัฐ เพืÉอเสนอข่าวใหท้นัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนอยูเ่สมอ

จลุสาร

• จุลสารหรือบางครัÊ งอาจเรียกวา่ อนุสาร (pamphlets) เป็นสิÉงพิมพที์Éมีขนาด
เลก็  องคก์าร ยเูนสโกกาํหนดใหจุ้ลสารมีความหนาระหวา่ง 5-48 หนา้ บาง
ตาํรากาํหนดไว ้100 หนา้แต่โดยทัÉวไปจุลสารมีความหนาไม่เกิน 60 หนา้ (ก่อ
เกียรติ ขวญัสกลุ, 2547, 9) จุลสารจะมีเนืÊอหาเดียวทีÉจบในเล่ม ส่วนมาก
หอ้งสมุดมกัจะไดม้าฟรี หรือ จากการอภินนัทนาการ จากหน่วยงาน  ราชการ 
องคก์ร หรือสถาบนัต่างๆ เป็นตน้ 



กฤตภาค(clippings)

• กฤตภาค เป็นวสัดุทีÉหอ้งสมุดแต่ละ
แห่งจดัทาํขึÊนเอง โดยตดัขอ้ความทีÉ
เป็นข่าว หรือบทความทางวชิาการทีÉ
มีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ จาก
หนงัสือพิมพ ์หรือวารสารล่วงเวลา
นาํมาผนึกลงบนกระดาษให้
เรียบร้อยพร้อมระบุแหล่งทีÉมาของ
ข่าว บทความ หรือรูปภาพนัÊนๆ เพืÉอ
ประโยชน์ในการอา้งอิง 



วสัดไุมต่ีพิมพ์

วสัดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง วสัดุสารสนเทศทีÉไม่อยูใ่นรูปแบบของตวัพิมพ์ และ
สามารถสืÉอความหมายของขอ้มูลทีÉบรรจุอยูไ่ดโ้ดยอาศยัภาพและเสียงเป็นหลกั 
แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงันีÊ

1. ทศันวสัดุ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศประเภททีÉใชก้ารดู เพืÉอรับ
สารสนเทศ แบ่งเป็น ประเภททีÉไม่ตอ้งอาศยัอุปกรณ์ใดช่วย ไดแ้ก่  กราฟฟิก วสัดุ
จริง ของตวัอยา่ง หุ่นจาํลอง  ประเภททีÉตอ้งอาศยัอุปกรณ์  ไดแ้ก่ สไลด ์ฟิลม์สตริบ 
แผน่โปร่งใส เป็นตน้

2. โสตวัสดุ หมายถงึ ทรัพยากรสารสนเทศประเภททีÉใช้การฟังเพืÉอรับสารสนเทศ  
ได้แก่ แถบบนัทกึเสียง และแผ่นเสียง
3. โสตทศันวสัดุ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศทีÉใช้ทัÊงการฟัง และการดูเพีÉอรับ
สารสนเทศ ได้แก่ ภาพยนตร์ วดีทีศัน์ เป็นต้น 
4. วสัดุย่อส่วน (Microforms)



สืÉออิเลก็ทรอนิกส์

• เป็นวสัดุทีÉบนัทึกสารสนเทศในรูปของสญัญาณอิเลก็ทรอนิกส์ หรือดิจิตอล 
สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดใ้นปริมาณสูง เวลาใช ้ตอ้งมีเครืÉองแปลงสญัญาณ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นสญัญาณภาพและเสียง ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์
ฐานขอ้มูลซีดีรอม และเวบ็ไชตต่์างๆ เป็นตน้

ทีÉมา (พรทิพย ์อาจวชิยั, 3 กรกฎาคม 2561)



• ทีÉมา (พรทิพย ์อาจวชิยั, 3 กรกฎาคม 2561)

ตวัอย่างฐานข้อมลูออนไลน์





การพฒันา หมายถึงอะไร

• การพฒันาหมายถึง การทาํใหเ้จริญงอกงาม หรือ
เจริญกา้วหนา้ขึÊน

• การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศขององคก์รใหมี้ความพร้อม 
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการได้

ทําไมจงึต้องมีการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

• การอ่าน การค้นคว้า ทาํให้วทิยาการเจริญขึÊน
สาขาวชิาต่างๆขยายออกไป

• เพืÉอสนองความต้องการของชุมชนทัÊงในปัจจุบันและ
อนาคต 



• เพืÉอให้ตรงกบัความต้องการทัÊงในด้านเนืÊอหา 
ประเภท และรูปแบบ

• เพืÉอมีปริมาณเพยีงพอกบัจาํนวนการใช้
• พืÊนทีÉในการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศมีจาํกดั
• งบประมาณทีÉได้รับมีจาํกดั

กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

• กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย (ประอรนุช โปร่งมณี
กล, 2556)

• การศึกษาผูใ้ช้

• การกาํหนดนโยบาย

• การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

• การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

• การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศ


