
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน  : สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน งานศึกษาทั่วไป และศูนย์ภาษา 
ประเด็นความรู ้ : การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ เพือ่เอื้อต่อความต้องการของผู้เกีย่วข้อง 
ตัวชี้วัด (KPI) : คู่มือการใช้ข้อมูลสารสนเทศของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  
เป้าหมายของการจัดการความรู้ : บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ในการใช้ข้อมูลสารสนเทศของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

 
ลำดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการ

ดำเนินงาน 
1 การกำหนดความรู้                     

(Knowledge Identification) 
การกำหนดนิยามของสิ่งที่
องค์กรต้องการให้บุคลากร
เรียนรูเ้พื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 

- แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
บริหารจดัการความรู้และนวัตกรรม 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน งานศึกษาทั่วไป และศูนย์
ภาษา 

ต.ค. – ธ.ค. 2566 มีคณะกรรมการ
ดำเนินงานบริหาร
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน งานศึกษา
ทั่วไป และศูนย์ภาษา 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
จำนวน 1 ฉบับ 

 
 

 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

  - จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
บริหารจดัการความรู้และนวัตกรรม 
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน งานศึกษาทั่วไป และศูนย์
ภาษา เพื่อกำหนดนโยบายการจดัการ
ความรู้ ประเด็นความรู้ ซึ่งท้ัง 3 
หน่วยงานนี้ สนับสนุนดา้นวิชาการตาม
มาตรฐานการศึกษาและให้ความสำคัญ
กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะในเรื่องของข้อมูลสารสนเทศ 
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ธ.ค. 2566 มีการประชุมเพื่อ
พิจารณา 

ประชุม อย่างน้อย   
1 ครั้ง 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  



ทะเบียน จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
แม่นยำ ทันสมัย และน่าเชื่อถือได ้

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 
สร้างความรู้ใหม่ ๆ และนำ
ความรู้ที่เราต้องการมาจัดเก็บ
รวบรวม 

- ศึกษา ค้นหา และรวบรวมความรู้ 
จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ                  
ในองค์ความรู้ที่ไดร้ับการคดัเลือก 
 

ต.ค. 66 – ม.ค. 
67 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ช่องทาง บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 
การนำความรู ้ที ่รวบรวมมาจัด
ประเภท เพ ื ่อสะดวกต่อการ
ค้นหาและใช้งาน 

- จัดทำระบบฐานข้อมลูเพื่อใช้รวบรวม
องค์ความรู้ ในการดำเนินการต่อไป 
 

 ม.ค. – เม.ย. 67 มีระบบฐานข้อมลู ระบบฐานข้อมลู              
3 ระบบ 

1. Website  
2. ระบบ CMS 
3. แพลตฟอร์ม 
เฟสบุ๊ค 
ของ สสว. 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

  รวบรวมความรู้ที่ได้เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต ์
http://acad.vru.ac.th/acad/about
_acad/index_main.php 

เม.ย. – ก.ย. 67 มีแหล่งเผยแพร่ความรู ้ Website ของ 
สสว. 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  
(Knowledge Codification 
and Refinement) 
การทำให้เนื้อหาความรู้มีความ
สมบูรณ์ 

- ร่วมกันพิจารณาทบทวนความถกูต้อง
ของเนื้อหาและประเด็นความรู้ทีไ่ด้
จัดทำไว้อย่างเป็นระบบ 
 

เม.ย. – ก.ย. 67 เกิดองค์ความรู้ใหม ่ คู่มือการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

5 การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

เผยแพรค่วามรูผ้่านช่องทางต่าง ๆ  
เช่น การจัดทำเว็บไซต์ 

เม.ย. – ก.ย. 67 มีช่องทางการเข้าถึง
ความรู ้

ช่องทางการเข้าถึง
ความรู้ อย่างน้อย   

1 ช่องทาง 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  



การนำความรู้มาใช้งานให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

http://acad.vru.ac.th/acad/about
_acad/index_main.php 

Website ของ 
สสว. 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
มีการแบ่งปันความรู้ให้กัน 

- จัดกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู ้
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  
 

มิ.ย. – ก.ย. 67 มกีิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู ้

 

กิจกรรมการ
แบ่งปัน

แลกเปลีย่นความรู้ 
อย่างน้อย 1 

กิจกรรม 
 
 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

7 การเรียนรู้  
(Learning) 
นำความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์        
และช่วยพัฒนาองค์กร จะทำให้
เกิดการเรียนรู้ / ประสบการณ์
ใหม ่ และหม ุนเว ียนไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

- บุคลากรนำเอาองค์ความรู้ที่ได้รบัมา
ให้บริการหน้าเคาเตอร์ และ Website 
เฟสบุ๊ค  ในการปฏิบตัิงาน  
- ติดตามผล 

ก.ย. 67 มีการนำเอา         
องค์ความรู้ไปใช้                    
ในการปฏิบัติงาน 

นำเอาองค์ความรู้
ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน อย่าง
น้อย 1 คน 

 

บุคลากรของ สสว. / 
GE / ศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการฯ  

 

 

 

 


